|JAPRESENTAGAO|

Atualmente, o Direito brasileiro caminha para uma compreensao mais pro-
funda do papel social da justica em promover a paz, focalizando, também, seu
papel preventivo. Em 2010, a Resolucao n. 125 instituii uma Politica Judicidria
Nacional de Tratamento Adequado dos Conflitos de Interesses, criando Nucleos
Permanentes de Métodos Consensuais de Solugao de Conflitos (NUPEMEC) nos
Tribunais de Justiga de todos os Estados. Surgem também, nessa época, os Cen-
tros Judiciais de Solugao de Conflitos (CEJUSC), tornando acessivel a populagao,
um auxilio para o cidadao resolver seus problemas de forma mais rapida e num
método autocompositivo, ou seja, sem abrir mao de sua autonomia de decisao.

Em 2015, o Cédigo Processual Civil sela essa tendéncia de se estabelecer
um novo paradigma de servico judicidrio para a populagao, estabelecendo uma
funcao pacificadora para o Direito, ao invés de enfatizar o modelo litigioso. O
texto ndo apenas afirma que as solugdes consensuais de conflitos devem ser
promovidas, como também cita “a conciliagdao, a mediagdo e outros métodos”.

Como publiquei a primeira edicao deste livro em 2009, assisti tudo isso
acontecer com um sentimento misto de alegria e tristeza. De alegria por-
que creio que essa mudanga beneficia muito os cidadaos brasileiros, mas de
tristeza porque vi a psicologia juridica ficar de fora desses acontecimentos,
fechada sobre seus laudos e cega as multiplas possibilidades de aplicagao
desta ciéncia no contexto pacificador. Fui observando, lecionando e refletin-
do até criar uma convic¢ao de que a psicologia juridica deve também se esta-
belecer sobre um novo paradigma, baseado numa postura interventiva, que
trata diretamente dos conflitos humanos potencialmente juridicos, ao invés
de assumir a postura avaliativa preponderante atualmente, como explico no
capitulo 1, acrescentado nesta edigao.

Esse caminho percorrido pelo Direito tornou as teorias apresentadas neste
livro ainda mais uteis a pratica do Direito e da psicologia juridica, pois elas apre-
sentam as ideias do senso comum a respeito daquilo que é justo ou injusto, pos-
sibilitando a compreensao daquilo que as pessoas procuram quando buscam,
no poder judicidrio, a resolugao de seus conflitos. Por isso, resolvemos atualizar
e inovar o conteudo deste livro, apresentando estudos recentes e acrescentando
aplicagOes praticas.

A proposta permanece a mesma, ou seja, apresentar a literatura da psi-
cologia social em lingua inglesa e francesa, que nos oferece um contetido per-
feitamente aplicado e, a0 mesmo tempo, reflexivo sobre a pratica do Direito em
suas diversas areas. No entanto, nessa edigao, enriquecemos a proposta inicial
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com um novo modelo de atuagdo profissional interdisciplinar para psicdlogos
e operadores do Direito, utilizando a tecnologia de resolugdes de conflitos ba-
seadas na psicologia social da justica. Chamei esse novo modelo de Psicologia
Juridica Interventiva e apresento um novo capitulo nesta edigao que explica os
cinco principios norteadores deste modelo.

A partir da investigacao cientifica a respeito das concepgdes humanas so-
bre justiga, ou sobre aquilo que os franceses nomeiam de “pensamento social”,
muitas questdes relativas a pratica do Direito foram esclarecidas, algumas de-
las diretamente ligadas aos processos juridicos ou a fung¢ao normalizadora do
Direito na sociedade.

Algumas contribui¢des da psicologia americana foram inspiradas no en-
sejo de efetivamente contribuir para a constru¢ao de um poder judicidrio que
respondesse as necessidades do cidaddo, ou seja, que contribuisse para criar
“uma cultura pro-social” e para aumentar a legitimidade do poder judicidrio e,
consequentemente, de suas autoridades junto aos cidadaos. Por isso, os ameri-
canos se preocuparam em investigar os fatores que levam as pessoas a conside-
rarem justos os processos que resultam em distribui¢ao de bens ou em punicao
de alguns cidadaos. Por isso, cremos que a preocupagao com a efetivagao de
uma resolucao que, além de ser consensual, seja também considerada justa pelas
partes, é algo que deve ser retomado e enfatizado.

A psicologia francesa abordada neste livro nao ¢ diretamente relaciona-
da a justica. Mas, consideramos que a recente teoria das representacdes sociais,
principalmente em sua abordagem estrutural, pode explicar algumas facetas
das concepgoes de justica que circulam nos diferentes grupos sociais. Para isso,
nos partimos do pressuposto de que as concepgdes de justica fazem parte do
pensamento social — desde as mais ingénuas e simplistas do senso comum até
as elaboragdes mais complexas das doutrinas juridicas sobre a legislacao. Recen-
temente, tenho aprofundado a ideia de que as concepg¢oes de justica do senso
comum sao estruturas mentais, em boa parte inconscientes, pois sao profundas
e antigas, e repassadas por meio da socializagao.

Nesse sentido, por meio da juncao destas duas correntes da literatura mun-
dial — americana e francesa — produzi alguns estudos que focalizam a compreen-
sao do sentimento de injustica, que serao apresentados no capitulo intitulado
por anatomia da injustica. Focalizei nao apenas os aspectos cognitivos da injusti-
¢a, mas, sobretudo, os aspectos afetivos, destrinchando as matizes do sofrimen-
to causado por ela.

Além disso, nesta terceira edi¢ao, proponho, nos dois primeiros novos ca-
pitulos, uma maneira mais concreta de utilizacao destas teorias descritas desde
o0 inicio desta obra, por meio de uma pratica profissional que une psicdlogos e
advogados com o objetivo de oferecer as pessoas uma forma de resolugao de
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conflitos baseadas na psicologia e que utilize mecanismos como a mediagao e a
conciliagao, mas que também pode ser utilizada em processos heterocompositi-
vos (processos em que um terceiro decide).

Desta forma, desejo que o conhecimento psicologico descrito nesta obra
auxilie operadores do direito em suas diversas fung¢des, mediadores, arbitros
e conciliadores, psicdlogos, assistentes sociais, enfim, todos que se interessam
em compreender em profundidade como a justica afeta o cotidiano das pessoas
comuns, seus comportamentos individuais e, também, as condutas coletivas,
provocando a exacerbagao de conflitos, provocando guerras, ou pacificando e
trazendo saude mental, bem-estar e convivéncia sadia.
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|PREFACIO|

O direito ¢ um conhecimento que envolve de modo central a questao da
resolucao de conflitos no ambiente social e, nesse sentido, ha razdes para acre-
ditar que o desenvolvimento da sociedade e do proprio Estado de Direito esta
vinculado a possibilidade da Paz Social pautada nas regras do direito. Sob essa
perspectiva, o direito buscou nos conhecimentos de outras areas dos saberes
subsidiar-se de suas experiéncias para enriquecer e sustentar seu papel como
ciéncia e, também, como técnica.

A psicologia oferece subsidios ao direito de muitas maneiras, particular-
mente, porque o sujeito do direito é sempre um Humano com sua complexi-
dade, a qual coube a psicologia como objeto de estudo. Este encontro entre o
direito e a psicologia, a meu entender, estd apenas comegando, mas um passo
muito significativo se refere aos estudos sob a percep¢ao Humana na “justica”
e os modos de como pode ser alcancada.

Ressalta-se que nos referimos a “justica” como elemento exterior, integran-
te da vida Humana em sociedade e em uma dimensao Estatal, porque se trata na
obra “Psicologia Realmente Aplicada ao Direito” do sentido apreendido pelos
sujeitos em conflito social, e suas expectativas e frustragcdes em relagao ao papel
do Estado na resolugao do referido conflito, e, mais ainda, na pacificacao das
pessoas e do ambiente.

A autora inicia o estudo tratando da teoria da privagado relativa para con-
cluir inicialmente que ndo ha um padrao universalizado entre as pessoas sobre
o “sentimento do justo”, sendo que sua percepgao € contextual e varia indivi-
dualmente. Assim, ao tratar das trés ondas da psicologia social da justica, é de-
monstrada de forma clara a necessidade de conhecer as concepgdes de justiga
dos envolvidos nos conflitos. Nesse sentido o conhecimento sobre os principios
das teorias distributivas da justiga, igualdade, equidade e necessidade ¢ muito
significativo. Destaca-se no capitulo II a didatica utilizada, o que evidencia a
relevancia dessa obra para o direito, particularmente neste momento em que os
métodos alternativos de pacificagao dos conflitos sociais tém sido considerados
de alta relevancia.

A segunda onda demonstra a importancia dos métodos empregados na
elaboragao da solucao dos conflitos para os sujeitos envolvidos, assim as ques-
toes procedurais e o voice procedure sao temas que levam a compreensao de
alguns aspectos considerados perturbadores para os juristas, a eficacia e a efi-
ciéncia das Leis e das decisoes judiciais. Destaca-se a observagao, segundo a qual
“O comando e controle por puni¢des e recompensas nao sao suficientes para
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impedir o descumprimento da Lei”; essa conclusao a priori exige debates e refle-
x0es entre os juristas. Ainda sobre a questao procedimental, sao muito esclarece-
doras as conclusdes dos estudos realizados por Tyler-2000 e Leventhal-1980. O
diagndstico dos problemas ¢ muito importante, mas se acredita que os estudos
que ultrapassam esta fronteira para identificar possiveis solugoes tém uma rele-
vancia destacada, e, neste sentido, o estudo sobre o comportamento pré-social
realizado na obra da profa. Lila é altamente pertinente neste momento em que
a sociedade brasileira recebe o novo Cddigo de Processo Civil; é discutido um
novo Codigo de Processo Penal, com vista a incorporac¢ao nos dois grandes siste-
mas de processo do Brasil dos principios Constitucionais, entre os quais destaco
o devido processo legal e a celeridade.

Ao tratar da justica retributiva da terceira onda é fundamental a analise
sobre as questdes que envolvem o sistema punitivo diante da quebra das regras
sociais. E curiosissima a relacio estabelecida entre as punigdes diante da deso-
bediéncia e a vinganga. Especificamente, chama a aten¢dao a abordagem sobre
a teoria da aprendizagem social e a teoria da internalizacdo de valores, uma
vez que a aplicagao desses estudos nos processos de resolugao de conflitos tera
melhores resultados na medida em que for identificado o pequeno ntcleo, ou
o real motivo do conflito para os sujeitos. Na sequéncia, o trabalho aborda a
injustica como uma categoria propria com elementos especificos e distintos da-
queles ligados as compreensdes sobre a justica. O problema da discriminagao e
da desproporcionalidade entre o merecimento e a recompensa podem esclarecer
as razoOes pelas quais, nao raras vezes, a aparente justica na solucao dos conflitos
nao chega a restaurar a paz. Ao aprofundar o estudo a respeito da injustiga, a
abordagem sobre as emogoes e a cognigao como elementos que compdem o qua-
dro elaborado para a compreensao individual e coletiva sobre a injustica, este
trabalho assume um carater vertical e imprescindivel para o direito.

Ao estudar a teoria da crenga no mundo justo, é possivel observar como
os individuos e a sociedade compde sistemas de autoprote¢do para justificar as
injustigas, sendo impossivel nao estabelecer uma critica sobre a compreensao
dos fendmenos que envolvem uma tomada de posi¢ao sobre situagdes limite no
contexto individual e coletivo. A contextualizagao sobre a psicologia social da
justica, demostra como a caracterizagao do justo é local, e somente por exce¢ao
sdo estabelecidas regras universalistas. As criticas de Tajfel e o pensamento de
Rouquette ajudam a compreender os fendmenos que envolvem o individuo e o
ambiente social. No desenvolvimento do trabalho a abordagem sobre os proble-
mas que envolvem a representagao social e o cumprimento da Lei subsidiam os
estudos sobre a teoria do direito e a filosofia do direito.

Deve ser destacada a profundidade alcangada ao se estudar a estrutura das
representagoes sociais, a teoria da dissonancia cognitiva, a arquitetura do pensa-
mento social para se chegar ao nivel de integragao, o que traz a luz o problema
da ideologia do pensamento social. A analise da dinamica dos movimentos que
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ocorrem na arquitetura do pensamento social e de seus principios revelam as
ideologias que podem orientar a compreensao sobre a justica.

A professora Lila é uma mulher singular. Eu a admiro por muitas razdes,
sua capacidade de mudanga, sua competéncia no trabalho, seu compromisso
com a pesquisa, entre outras razdes. Mas, ao aceitar o convite para prefaciar seu
trabalho, nao levei em consideracao essa admiracdo e amizade que temos. As
razdes que me motivaram estao ligadas com a importancia desse livro para que
o Direito possa desenvolver e aperfeicoar suas estruturas internas, seus sistemas
operacionais, seus modelos de resolugao de conflitos, que é onde reside seu fun-
damento ultimo, diante das possibilidades de injusticas frente a complexidade
crescente do ambiente social, econdmico, politico e cultural.

A Resolugao CNE/CES n. 9 de 2004 em seu artigo 5% inciso I tratou do eixo
de formacao fundamental dos cursos de direito no Brasil e, a meu entender,
ao incluir a psicologia juridica ao curriculum dos cursos deu uma contribuicao
imensa para que o direito ultrapasse as barreiras disciplinares e se comprometa
com a interdisciplinariedade fundamental para o conhecimento no século XXI.
Nesse contexto, “Psicologia realmente aplicada ao Direito” é um trabalho que
contribui para que a prescri¢ao normativa do MEC seja realizada com sucesso.

Concluo afirmando que diante dos desafios da democracia brasileira, e
aceitando que o Poder Judicidrio € um instrumento que assegura a realizagao
da justica em ultima anadlise, este trabalho subsidia os estudos de todos os pro-
fissionais do direito que devem se preocupar com o problema fundamental da
pacificacdo social por meio da compreensao e construgao do justo.

Prof. Dra. Silzia Alves

Graduada em Direito pela Pontificia Universidade Catolica de Goias
(1991), Mestre em Direito pela Pontificia Universidade Catdlica de Sao
Paulo (2001) e Doutora em Direito pela Pontificia Universidade Cato-
lica de Sao Paulo (2006). Atualmente, é professora adjunta vinculada a
Universidade Federal de Goias, onde atua como professora de Direito
Processual Civil, sendo ainda a Coordenadora do Curso de Direito da
UFG e a Vice-Diretora da Faculdade de Direito da mesma IES.
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|INTRODUCAO|

O Direito e a Psicologia! J& faz algum tempo que existem diferentes tentativas
de articular esses dois campos do conhecimento. As tentativas mais numerosas
e conhecidas provém da psicologia clinica, sobretudo da pratica de laudos que
auxiliam os processos de decisdes dos juizes, tais como guarda da crianga, abu-
sos e violéncia familiar, casos de drogadicao ou de comportamentos considerados
estranhos e muitos outros. Atualmente podemos considerar que a psicologia tem
servido como uma ferramenta de facilitagao do trabalho do poder judiciério.

Mas ainda resta desconhecido e inexplorado um enorme campo de co-
nhecimento que abrange, em conjunto, essas duas areas. Como professora de
Psicologia aplicada ao Direito, pude perceber a necessidade de explicagoes
de cunho psicologico para varias questdes levantadas a partir da pratica co-
tidiana do direito. Percebi também que essas questoes tém as concepgdes de
justica como uma espécie de fundamentagao em comum. Sao questdes como: a
pobreza pode levar alguém a se tornar um delinquente? Por que as pessoas se
demonstram sempre insatisfeitas com as decisdes judiciais? Qual a finalidade
das vdrias formas de punicao penal? Cada pessoa tem uma compreensao do
que € justo e do que é injusto? Ou existem concepg¢des gerais daquilo que é
justo ou injusto? Por que muitas leis nunca saem do papel? Por que é tao dificil
fazer as pessoas cumprirem uma nova lei? Por que as leis tém que ser mudadas
de tempos em tempos? Como lidar com as atitudes, opinides, comportamentos
e condutas das pessoas em relagao a justica? Como compreender o que as pes-
soas esperam de um processo de media¢ao ou conciliagao? Existem técnicas
que podem facilitar uma resolucdo consensual de conflito?

Neste livro, tentaremos responder a essas perguntas por meio das teorias
da psicologia social sobre as concepgdes da justiga. Isso significa que vamos ex-
plorar as explicagOes psicologicas a respeito do pensamento e do comportamen-
to das pessoas, quando essas envolvem a compreensao e o julgamento do que se
considera socialmente justo.

Partimos do pressuposto de que as concepg¢des de justica se organizam
numa estrutura complexa de ideias, que sao, de inicio, historicamente herdadas,
mas que sofrem adaptacdes e consequentes mudancas a partir da experiéncia do
individuo e dos grupos.

Nesta nova edigao, adicionamos um novo primeiro capitulo para expor al-
guns principios de uma nova forma de atuar na psicologia juridica, levando
em conta a necessidade de adequar as contribui¢des deste livro a uma atuagao
profissional aliada ao paradigma da pacificagao social.
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No segundo capitulo, come¢amos a apresentar as contribui¢des da psico-
logia americana que vao desembocar nas investigagoes sobre as concepgoes de
justica. A situacao social e econdmica da época contribuiu no sentido de levar
0s psicologos a procurarem uma solugao para a insatisfagao geral da populagao
com as condicOes de trabalho. Esse inicio trouxe um esclarecimento importante
sobre o papel da pobreza e da privagao na vida das pessoas que pode esclarecer
também aspectos da delinquéncia.

No terceiro capitulo, apresentamos as contribui¢des de um campo especifi-
co de pesquisas conhecido como “psicologia social da justiga” e aprofundamos
nas questoes sobre a justica distributiva. Este campo possui uma histéria prépria
e introduz questdes de suma importancia para a psicologia e para o direito. Essa
historia comeca com o fim da II Guerra Mundial, com investigagdes cientificas a
respeito da justica na distribui¢ao de riquezas nos Estados Unidos da América.

No quarto capitulo, apresentamos os estudos sobre justica procedural, que
iniciaram na década de 1970, quando os psicologos americanos comegaram a
se preocupar com os procedimentos de decisao que provocam um sentimento
maior de justica nas pessoas envolvidas.

O quinto capitulo trata das investigacdes mais recentes que surgiram a par-
tir da preocupagao com a retribuigao relacionada principalmente a punigao e a
vinganga. Em seguida, tratamos da injustiga enquanto uma experiéncia humana
carregada de afetividade e compartilhada socialmente.

E acrescentamos um novo sexto capitulo, que trata da justiga restaurativa,
pois consideramos importante que o tema constasse entre os tipos de justica, em-
bora nao tomamos conhecimentos de estudos da psicologia social da justi¢a sobre
o tema. Isto é compreensivel, visto que a justica restaurativa permanece entre os
técnicos operadores do Direito, ndo sendo ainda estudada enquanto uma concep-
¢ao do senso comum. Mas aproveitamos o capitulo para tratar do tema do perdao
e dos valores morais na atualidade sob o ponto de vista psicossocial.

Em todos eles, utilizamos exemplos praticos e fazemos aplicagdes destas
teorias para discutir o sentimento de justica ou injustica frente a remuneracao
profissional, os fatores que podem influenciar as pessoas a se sentirem mais sa-
tisfeitas com as decisoes juridicas, o papel da detengao e da reeducagao, além de
discutir também o papel educativo do Estado.

Nossos estudos mais recentes nos levaram a concluir que a injustica nao
se resume ao oposto da justica. Pelo contrario, a injustiga ¢ um fendmeno psico-
logico rico de sentidos e pleno de emogdes que causam sofrimento. No sétimo
capitulo, apresentamos uma disseca¢do da anatomia da injusti¢a tanto em seus
aspectos cognitivos quanto afetivos.
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No oitavo capitulo, apresentamos, ainda, uma teoria americana conhecida
como crenga no mundo justo. Essa teoria tem sido um campo de investigacao
muito explorado em varios paises do mundo. Ela esclarece a reacao das pessoas
frente as injusti¢as, bem como a interpretacdo que as pessoas fazem dos acon-
tecimentos fortuitos ou infelizes da vida. Utilizamos essa teoria como exemplo
para introduzir os niveis de andlise que a psicologia pode usar para explicar um
fendmeno, isso porque estes niveis de andlise vao ajudar na compreensao dos
aspectos das concepgoes de justica que sao universais e, também, daqueles as-
pectos que sao regionais. Este capitulo traz uma consideragao importante sobre
a tendéncia que as pessoas tém de desvalorizar, ou mesmo de culpar, as vitimas
de acontecimentos injustos.

No nono capitulo, apresentamos uma abordagem da psicologia social
francesa sobre 0s processos psicossociais que interferem na dinamica da pro-
mulgac¢ao e cumprimento das leis. Sobretudo, discutimos por que muitas leis
enfrentam uma grande resisténcia da populagao, principalmente aquelas que
pretendem modificar comportamentos ja estabelecidos socialmente. Para isso,
apresentamos a teoria das representacdes sociais que é, sem duvida, um dos
avancos mais importantes da psicologia social no século XX. Delineamos a re-
lagao entre as mudangas e as praticas sociais ja estabelecidas, no sentido de es-
clarecer os processos envolvidos na promulgacao e no cumprimento de uma lei
que prescreve a mudanca de condutas ja enraizadas na cultura popular.

No décimo capitulo, discutimos a organizacao de alguns dos principais
conceitos da psicologia social, tais como as atitudes, opinides, crengas, valo-
res, normas, representagoes sociais e tematas. Esses conceitos vao mostrar
como o pensamento social gera processos de definicao daquilo que € consi-
derado justo ou injusto. Como esses processos sao dinamicos, a sociedade
esta sempre modificando suas concepgdes de justica a respeito de situagdes
cotidianas especificas. Consequentemente, as leis sao modificadas a fim de
atender as mudancas sociais.

No décimo primeiro capitulo, expomos a organizagao das concepgdes de
justica a partir de duas oposigoOes tematicas. De um lado, a justica e a injustiga,
que da significado as avaliagdes que as pessoas fazem das situagdes vividas e
das condutas humanas. Mas, por outro lado, demonstramos que isso se faz de
maneira conjunta com a nogao de igualdade e desigualdade. Essas quatro no-
¢Oes organizam as concep¢des de justica do homem do século XXI.

Para finalizar, no décimo segundo capitulo, concluimos apresentando uma
tecnologia de resolucdo de conflitos baseada nas teorias psicologicas de justica
(RCPSIJUS). Convidamos o leitor a testa-la, a utiliza-la e enriquecé-la.

Enfim, tecemos algumas consideragdes finais.
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|CAPITULO ]|

CINCO PRINCIPIOS PARA UMA PSICOLOGIA
JURIDICA INTERVENTIVA

Existem verdades que sao tao obvias que terminam por ser esquecidas.
Uma dessas verdades é que quando uma pessoa procura o poder judiciario
ela estd querendo justica. No entanto, ao final de um processo juridico, ou
até mesmo extrajudicial, muitos saem se sentindo injustigados, principalmente
porque os aspectos subjetivos e emocionais do conflito ndo sao considerados
ou sequer tocados.

Desta forma, as pessoas procuram o poder judicidrio movidas pelo sofrimen-
to de um conflito que elas ndo conseguiram resolver sozinhas e muitos procedi-
mentos pré-processuais, processuais ou mesmo extrajudiciais sao realizados a fim
de dirimir o conflito. Mas, infelizmente, muitas vezes nao se resolve de forma a
pacificar os sentimentos das pessoas envolvidas, e muito menos proporcionando
a elas a sensagao de que a justica foi feita. Pelo contrério, as pessoas saem ainda
mais feridas, magoadas, com relacionamentos estragalhados, com sua autocon-
fianca abalada e se sentindo literalmente injusticadas.

Como mostraremos no capitulo sobre justi¢a procedural, essa insatisfa-
¢ao diminui a legitimidade das autoridades, corroendo o tecido social, pois
as pessoas diante deste tipo de descrédito procuram seus proprios interesses
e se desinteressam pelos comportamentos que os transcendem em favor de
uma coletividade.

Nesse sentido, penso que devemos construir e praticar uma psicologia ju-
ridica interventiva que tem como objetivo intervir nos conflitos, analisando o
que querem as partes e o que entendem por justica, a fim de proporcionar uma
resolugao mais proxima possivel de algo que possa ser considerado justo por
todos. O ponto central deve ser o senso de justiga de cada um, a fim de intervir
no conflito de forma a dirimi-lo.

Por isso, nesse capitulo, vamos apresentar cinco principios que devem ser
considerados por advogados e psicologos na construcdo de praticas baseadas
numa psicologia juridica interventiva.
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1.1- Trabalho interdisciplinar entre a psicologia e o direito

Esse trabalho interdisciplinar deve ser consolidado a partir da compreen-
sdo que tanto a psicologia quanto o direito trabalham com o comportamento. A
psicologia sempre tentando compreender o comportamento, seja a partir deles
mesmos ou dos processos mentais que os ensejam. O direito trabalha no sentido
de normatizar as condutas, discernindo o que deve e o que nao deve ser feito.

Tomemos como exemplo a compreensdo da paternidade por ambas as cién-
cias. Para a psicologia, a paternidade é compreendida como um fendomeno psi-
cossocial, a criagao de um vinculo entre um adulto e uma crianga que podem ou
nao ser geneticamente relacionados. A paternidade pode ser de cunho genético,
mas também pode ser uma construgao psicossocial, como nos casos de adogao
ou mesmo em casos que os pais criam os filhos sem saber que sao geneticamente
filhos de outro homem. O direito, por sua vez, tenta garantir que nao falte a pa-
ternidade aos filhos, criando leis que impecam os homens de fugir das respon-
sabilidades de assumirem os filhos tanto afetivamente quanto financeiramente.
Em muitos paises, o pai é considerado como um direito do filho, ndo cabendo ao
primeiro decidir se quer ou ndo assumir e exercer a paternidade. Logo, estamos
tratando de um fendmeno que cria por si mesmo uma interdisciplinariedade
entre a psicologia e o direito.

No entanto, ha muito a ser construido para que possamos considerar um
espago proprio dentro das ciéncias no qual se caracterizaria uma legiitima psico-
logia juridica. Ainda estamos nos dialogos preliminares entre essas duas ciéncias.

Creio que, a medida que o direito dos paises caminha de um paradigma
litigioso para um paradigma de pacificacao social, as chances desse dialogo au-
mentam. No entanto, temos empecilhos de ambos os lados. Da parte do direito,
temos ainda muitos operadores que defendem o paradigma litigioso e que se sen-
tem ameacados pelas novidades propostas pelos adeptos da pacificagao social.
Do lado da psicologia, temos os peritos que atuam com as avaliagdes psicoldgicas,
que também se sentem ameagados quando propomos uma mudanga. A psicolo-
gia interventiva incomoda os peritos, assim como os advogados adeptos da pa-
cificagdo social incomodam os advogados que defendem o litigio. Por isso, creio
que se trata de um novo paradigma para ambas as ciéncias que pode inaugurar
um novo didlogo entre elas, desta vez, muito mais preocupado com o cidadao e
com os conflitos que ele nao consegue resolver, fazendo-o procurar uma solucao
nas instancias juridicas.

Mas, no amago desta contradi¢do, encontramos um ponto em comum que
¢ a acepcao de que todo caso juridico € proveniente de um conflito entre pes-
soas, que nao conseguiram se entender, necessitando, portanto, da interven-
¢ao de alguém. Podemos afirmar que algumas pessoas, ao perceberem sua
impoténcia em resolver um conflito, procuram os psicélogos ou os advogados.
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Quando procuram os psicologos ainda possuem alguma esperanga de resolve-
rem o problema pacificamente, mas, quando procuram o advogado ¢ porque ja
desistiram. O psicélogo, no entanto, interfere indiretamente, buscando tratar as
pessoas envolvidas e o advogado se concentra diretamente no problema, dan-
do-lhe ou nao uma roupagem juridica.

Desta forma, percebemos que ambos se complementam, pois, se a psico-
logia intervém no conflito sob o enfoque do sofrimento das pessoas, o direito
busca uma solugao para o problema que inclui decisdes que podem aumentar
ou diminuir esse sofrimento.

1.2- Intervengao no conflito

Ao longo dos anos, observei que a tradicional psicologia forense, que atua
realizando avaliacdes psicoldgicas, que ora servem como provas, ora servem
como orientacao para as decisdes juridicas, nao interfere no conflito que as pes-
soas estao vivendo. Pelo contrario, as vezes, essas avaliagdes agravam o conflito
a medida que, nas entrevistas, faz com que as partes construam ainda mais ar-
gumentos para se considerarem corretas em detrimento da outra parte.

Quero exemplificar esse ponto com os casos de Sindrome de Alienagao Pa-
rental que tenho acompanhado ao longo dos anos. Em muitos destes casos, o
juiz solicita uma avaliagdo psicoldgica a fim de constatar se realmente esta acon-
tecendo um processo de desmoralizacao de um dos genitores. Na minha percep-
¢ao, essas avaliagoes nao tocam no conflito, deixando-o intacto, e, por vezes, o
aprofundam. Como resultado, em algumas familias, os juizes trocam o filho de
guarda, passando-o de um progenitor para o outro, no entanto, o que acontece é
que o genitor que era o alienador se torna o alienado e vice-versa. Mudam-se os
papéis, mas nao muda a estrutura do sistema familiar. Isto significa que o sofri-
mento da familia continua e, principalmente, os filhos permanecem na mesma
posicao de serem disputados.

Por isso, a psicologia juridica interventiva deve fazer um compromisso com
o sofrimento emocional do cliente, no sentido de considera-lo durante todo o
tempo do processo de decisdo, seja juridico ou extrajuridico. Estabelecer pos-
sibilidades de didlogo entre esse casal, interferindo no sistema familiar, pode
ser bem mais efetivo do que somente constatar que a dindmica deles esta cami-
nhando para um processo de alienagao parental. Isso pode tird-los do conflito
agudo, abrindo caminhos para uma solugao pacificadora para toda familia que
diminuird o sofrimento de cada pessoas envolvida.

1.3- Compromisso com o sofrimento emocional do cliente

Considerar os aspectos subjetivos do conflito de cada parte significa ten-
tar compreender como cada um entende e sente o que esta vivendo e, mais do
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que isso, tentar descobrir o que cada parte deseja. Muitas vezes, nem mesmo as
pessoas sabem o que elas realmente querem. Em casos de divdrcio, ¢ comum
uma das partes dificultar as decisdes quanto a divisao de bens por causa de um
sentimento inconsciente de vinganga. Como explicaremos no capitulo sobre a
justica distributiva, existem varios tipos de bens que provocam disputas entre as
pessoas e isto ndao é bem claro para quem estd no meio de uma disputa.

O conflito se inicia por causa de um pequeno desentendimento que vai
crescendo e acrescentando camadas que complexificam sua compreensao, de
forma que as pessoas chegam ao ponto de nao mais saberem pelo que estao bri-
gando. Por isso € necessario que alguém de fora tente descascar esse conflito até
chegar a seu &mago, trazendo a tona a verdadeira razio da disputa. As vezes,
as pessoas estao brigando por dinheiro quando na verdade querem amor, ou
brigam por amor quando na verdade precisariam estar brigando por dinheiro.

Os aspectos objetivos e subjetivos se misturam de uma forma que as pes-
soas nao conseguem separar suas necessidades materiais das emocionais e por
isso sao emotivas quando deveriam ser racionais e vice-versa. Por exemplo, um
homem que, ao definir a pensao para os filhos, pensa apenas no aspecto finan-
ceiro, esquecendo-se de que ama os filhos,; enquanto a mulher abre mao de bens
para garantir a guarda dos filhos, sem pensar que mais tarde lhe faltara recursos
para dar conforto, pagar os estudos e garantir uma vida boa aos filhos.

Por isso, existem fatores subjetivos que devem ser levados em conta nos
processos de resolugao de conflitos. Mesmo nos processos mais compreensivos
como a mediagdo, esse fator ainda é pouco considerado, pois a forma como o
processo é estruturado nao permite essa investigagdo mais acurada dos senti-
mentos envolvidos e ainda enfrenta os limites do tempo, que, muitas vezes, é
controlado e escasso.

1.4- Consideracao pelos aspectos sociais do conflito

Os fatores sociais raramente sao considerados nas resoluc¢des de conflito.
Os contextos historico, social e politico interferem nos conflitos das pessoas. As
mudangcas na legislacao abrem espagos para o aumento ou diminui¢ao dos con-
flitos entre as pessoas. Por exemplo, a introducao da nova lei trabalhista, mais
flexivel quanto aos direitos do trabalhador, e mais voltada para os interesses
financeiros, aumenta nao apenas os conflitos entre trabalhadores e empregados,
mas afeta sobretudo a qualidade de vida de muitas familias, que acabarao por
viver conflitos familiares que chegarao ao judicidrio.

Nas sociedades ocidentais, as mulheres sao socializadas de forma muito
diferente dos homens. Em geral, as meninas sdao educadas para serem proteto-
ras e cuidadoras das pessoas que amam, e, principalmente, da familia. Muitas
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ainda sdao educadas para o casamento, saindo da tutela do pai para a do marido,
sem nunca pensar em sua propria autonomia. Nesse sentido, as mulheres tendem
a ceder mais para evitar os conflitos e muitas vezes se encontram em posigoes de
maior vulnerabilidade, assim como as criancas, idosos, e outras minorias sociais.
Além disso, enfrentam uma sociedade machista que nega a elas os bons postos de
trabalho, pagam menos, desconsideram suas necessidades de realizacao pessoal
e profissional. Desta forma, parece que a mulher na nossa sociedade acaba por ter
que escolher entre o sucesso profissional ou uma vida sentimental e familiar.

Os meninos ja sao educados para o mundo de fora do lar, para competir
nos negdcios, trabalhar e ser provedor. Muitos ainda sao repreendidos pelos
pais quando choram ou demonstram sentimentos. Sentem o peso de serem
medidos pelo sucesso financeiro ou obrigados a viverem relacionamentos
superficiais. Muitas vezes, sdao compelidos a provar a cada instante o seu
nivel de masculinidade.

Essas diferencas sem duvida influenciam os conflitos juridicos e muitas ve-
zes sao negligenciadas. Devemos considerar os preconceitos de raca, de género
e de classe social, situagdes de violéncia, vulnerabilidade e de desigualdade. As
pressodes sociais e econdmicas do momento de vida do individuo e do momento
histérico em que ele vive.

1.5- Abordagem sistémica de cada caso

Para finalizar, o quinto principio resume todos os demais, pois propde uma
abordagem sistémica e humanizada dos conflitos. Nesse sentido, cada caso deve
ser abordado em sua integralidade, buscando uma visao ampla, tanto da parte
da psicologia quanto da parte do direito.

A nocao de sistema é proveniente do estruturalismo, por isso, quero defini-la
por meio das palavras de Levi-Strauss (2017). Para ele, “...uma estrutura apresen-
ta o carater de um sistema. Consiste em elementos tais que uma modificagao de
qualquer um deles acarreta uma modificagdo de todos os demais” (p. 283). Con-
siderando que os conflitos ocorrem dentro dos sistemas, podemos pressupor que
ele afeta a todos e nao apenas aqueles que vivem diretamente o conflito.

As organizagdes funcionam como sistemas nos quais cada um tem um pa-
pel e uma funcgao. Nelas, as pessoas podem entrar e sair, mas suas fungdes no
sistema continuam a serem executadas de forma parcialmente estavel quando
elas sao substituidas de forma satisfatoria. Numa empresa, o funcionario pode
pedir demissao, ou o patrao pode demiti-lo, mas outra pessoa pode ser contra-
tada para as mesmas fungdes. E 16gico que a saida de uma pessoa e a entrada
de outra mexem no equilibrio do sistema e exigem uma nova acomodacgao, mas,
nesse caso, o sistema continua com suas fungoes intactas.
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Uma familia, no entanto, tem menor plasticidade. Carter e Mc Goldrick
(1995) destacam que a familia é um sistema diferente de todos os outros, pois
nela existem restri¢des de entrada e saida de seus membros que nao existem nos
demais sistemas. Nas familias s se entra por nascimento, adog¢ao ou casamento
e ndo se tem a opgao de saida. Mesmo quando as pessoas resolvem romper com
suas familias, elas ainda permanecem no sistema exercendo sua influéncia. Um
pai que abandonou a familia e nunca mais retornou, nao € esquecido, pelo con-
trario, esse abandono é vivido intensamente pelos filhos. Ou seja, ele continua
no sistema, seja por sua presenga ou auséncia. E comum as pessoas acreditarem
que o divorcio vai retira-las da familia de seu ex-conjuge, mas isso nao ocorre,
principalmente se o casal tiver filhos. Ou na divisao de heranga, antigos confli-
tos sdo despertados e ressuscitam parentes que se achavam esquecidos, filhos
que romperam lagos com os pais, filhos nascidos fora do casamento, netos de
um filhos que ja morreu. Antigos conflitos também sao retirados das cinzas, e
ressurgem com forga total como citimes entre os irmaos, sentimentos de rejeigao
e de injustiga.

Precisamos ainda considerar que alguns conflitos envolvem mais de um
sistema, aumentando a complexidade do problema. Uma empresa familiar en-
volve o sistema familiar caracteristicamente mais rigido, e o sistema empresarial
que ¢ mais flexivel, e ambos devem se articular e organizar para que haja equi-
librio. Quanto mais sistemas estdao envolvidos, mais complexo se torna o caso.

Ao analisar varios autores que falam de estruturas como Freud, Lacan,
Piaget Levis-Strauss e Saussure, podemos concluir que as estruturas sdo in-
conscientes e, portanto, nao acessiveis a consciéncia de seus membros. E ainda
podemos concluir que, dentro de uma estrutura, o que deve ser considerado
sao as relagdes entre seus elementos ao invés de focalizar em sua descrigao. Isto
significa que, ao defender uma atuagao sistémica, estamos defendendo a inves-
tigagao das relagdes entre os elementos de uma estrutura que funciona como um
sistema, portanto, uma andlise globalizante que inclui todos os aspectos envol-
vidos e as relacdes entre eles.

Além de uma visdo sistémica, € necessario que haja uma visao humaniza-
da que possibilite colocar o fator humano acima de qualquer outro. Por vezes,
o0s aspectos legais sao colocados a frente da resolugao do conflito entre as pes-
soas, aumentando o sofrimento das mesmas. E 16gico que os direitos de cada um
devem ser preservados, mas o bem-estar e a pacificacao, ainda que tempordrios,
devem ser priorizados. Me causa espanto o quanto a justica pode piorar as rup-
turas no sistema familiar, pois, quando as pessoas comegam a usar 0s processos
para brigar com seus familiares, elas oficializam e legitimam um conflito, dando
a ele poderes que legalizam seus argumentos, fortalecendo-os.

Sendo assim, consideramos que podemos atuar articulando a psicologia
com o direito no exercicio de uma psicologia juridica interventiva, na qual
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esses dois profissionais atuam conjuntamente preocupados em compreender
de forma ampla e sensivel o conflito de seus clientes. Por isso, neste livro,
aprofundamos em compreender como as pessoas constroem seus julgamentos
de justiga, buscando um afinamento da percepgao do que € justiga e injustiga
para o outro e para a coletividade. Para enfim utilizar isto para auxiliad-las na
resolucdo de seus conflitos por meio de uma tecnologia especifica que pode
ajudar nos processos de mediagao, praticas colaborativas e numa atuagao in-
terventiva da Psicologia Juridica.
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|CAPITULO 11|

O NASCIMENTO DAS TEORIAS
PSICOLOGICAS SOBRE A JUSTICA

Alguns psicologos comecaram a investigar sobre a importancia da justica
para o ser humano. Eles definiram a justica como um conceito socialmente cria-
do para equacionar os problemas provenientes da divisdo de bens e recursos
entre os individuos e os grupos. Mas podemos pensar que a justica nao se reduz
simplesmente a reparticao de recursos, e essa é uma questao para a filosofia e
nao para a psicologia. Inicialmente, os psicologos consideraram a justica como
um meio de resolver os conflitos provenientes dessa caracteristica das relagdes
humanas, que é a reparticao de bens. Se pensarmos bem, vamos perceber que
esses conflitos estdo em quase todos os campos da vida humana e geram ideias
socialmente compartilhadas muito diversas e complexas.

Vejamos alguns exemplos: dentro de uma empresa existe um grupo de
pessoas que trabalham para gerar alguns recursos, no entanto, existem varios
principios de justica que regulamentam como esses recursos vao ser divididos.
A pessoa responsavel pela correspondéncia nao ganha a mesma quantidade de
recursos que o diretor geral, pois estd subentendido que um merece ganhar mais
do que o outro. E o principio da equidade, que veremos mais tarde.

Da mesma forma, quando as pessoas se casam, existem principios ou leis
que vao regulamentar como vai ser feita a distribui¢ao de recursos durante e
— no caso de divércio — depois do casamento. Existem casais que acham mais
justo que os conjuges dividam todas as despesas e, em outros casos, € 0 homem
que se encarrega da parte financeira. No caso de um divoércio, existem as leis
e a intermediacdo de um juiz a fim de buscar a divisao mais justa possivel dos
recursos, dos privilégios e obrigagdes proprias da educacao dos filhos do casal.

A experiéncia de dividir bens é comum a todos os grupos de seres huma-
nos e comega desde a tenra infancia. Ela faz parte da socializagao da crianga e
acompanha o individuo durante todas as fases da vida. Ela também participa de
diferentes campos da vida das pessoas, tanto na vida afetiva entre familia, entre
cOnjuges, entre amigos, quanto no mundo do trabalho entre colegas, no préprio
mercado de trabalho.
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Podemos compreender, entao, que os homens constroem regras sobre a jus-
tica que parecem teorias bem elaboradas e que sao compartilhadas socialmente
a fim de solucionar os problemas que surgem na vida cotidiana, quando se tem
a necessidade de dividir algo. Tanto na vida privada quanto na vida publica, a
questdo da justi¢a se impor a cada momento, em diversas situagdes e, para isso,
as pessoas utilizam tanto principios de justica presentes no conhecimento popu-
lar quanto leis ja institucionalizadas.

A justica compreendida enquanto um conceito socialmente criado é tutil
quando esse conceito é compartilhado por pessoas e por grupos diversos e, por
isso, facilita o entendimento entre eles. Quanto mais um grupo compartilha as
mesmas ideias sobre a justica e a divisao de bens, mais esse grupo vai se enten-
der. Um aspecto essencial da justica € que ela separa o que € justo daquilo que
€ vantajoso e, por isso, ela funciona como um facilitador para as relagdes entre
as pessoas e 0s grupos. Imagine um grupo em que todo mundo sé procura van-
tagens pessoais e vocé vai perceber que logo vao surgir conflitos insoltveis. As
concepgoes de justica vao balancear o desejo de obter vantagens pessoais com
principios, tais como o mérito, a necessidade e a igualdade.

Para os psicologos, no entanto, ndo é tao importante definir o que € a justi-
¢a, pois o que realmente nos interessa é saber como as pessoas constroem e uti-
lizam cotidianamente as concepgdes de justica. E, também, compreender como
essas concepgoes de justica influenciam os pensamentos, os sentimentos e os
comportamentos das pessoas nas diversas situagdes da vida. Isso € muito im-
portante para a psicologia enquanto ciéncia pura, pois temos como objeto de
estudo os comportamentos e os processos mentais. Também € importante para
a psicologia enquanto ciéncia aplicada, pois a partir desse conhecimento pode-
mos fornecer subsidios para resolver muitos problemas sociais, inclusive alguns
problemas do Direito.

Podemos considerar que o Direito tenta normatizar o comportamento hu-
mano a fim de controla-lo e essa tarefa pode ser feita com mais competéncia se co-
nhecermos como as concepgoes e as preocupagoes das pessoas em relagao a justiga
influenciam os comportamentos e os processos mentais que os regem. Normatizar
as condutas ndo € tarefa exclusiva do Direito, pois existem varias formas de pensa-
mento socialmente compartilhado que impdem normas de comportamento. Nao
existem leis que determinam o que devemos vestir em cada ocasidao, no entanto,
sabemos exatamente como devemos nos vestir numa ocasiao mais formal ou na
praia. Nao existem leis que estipulam como devemos cumprimentar as pessoas,
mas sabemos exatamente quem devemos tratar de senhor ou senhora, se devemos
apenas cumprimentar com um aperto de mao ou se podemos trocar beijinhos.
Isso tudo demonstra que existem normas de comportamento que obedecemos
sem nem mesmo perceber. Sao prescri¢coes de comportamento socialmente cons-
truidas a fim de promover a convivéncia das pessoas e dos grupos. Existe muito
pouco de originalidade nos nossos comportamentos. Nesse sentido, a psicologia
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e o direito caminham juntos, ou pelo menos perpendicularmente, pois enquanto
a psicologia se esforca em compreender as condutas humanas, o direito se preo-
cupa em controla-las.

2.1- A privacao relativa

A primeira onda de pesquisas da psicologia sobre a justica comecou com
o conceito de privagao relativa, durante o periodo posterior a Segunda Guerra
Mundial. Elas tentavam explicar os comportamentos de revolta e de rebeliao, pois
existia uma grande insatisfacdo com os pagamentos, muitas greves e sabotagens
nos Estados Unidos. Por isso, a psicologia americana da época se preocupou mui-
to com os aspectos negativos do comportamento das pessoas em face ao que elas
recebiam como recompensa pelo trabalho. Os psicologos da época tentavam com-
preender por que as pessoas estavam tao insatisfeitas com o que ganhavam e com
suas condicoes de trabalho. As pesquisas demonstravam que as pessoas que se
engajavam em protestos coletivos e rebelides nao eram as pessoas em maior des-
vantagem social, mas aquelas que se comparavam com outros grupos mais pri-
vilegiados. E, por isso, eles perceberam que ganhar mais dinheiro nao aumenta,
necessariamente, a satisfacao das pessoas, pois existe outro fator que pode intervir
na situagao, e esse fator é a comparagao social.

Eles perceberam também que a insatisfagao das pessoas nao era proporcio-
nal ao que elas ganhavam, pois, tanto os que ganhavam mais quanto os que ga-
nhavam menos se demonstravam insatisfeitos. E, foi entao que surgiu a teoria da
privagao relativa apresentada por Stouffer e colegas pela primeira vez em 1949.

A teoria da privagao relativa afirma que a satisfagao ou insatisfagao das
pessoas, nas situagdes sociais, ndo sdao diretamente relacionadas a objetiva
qualidade de suas recompensas ou riquezas, mas sao socialmente determina-
das pela comparacao social entre suas recompensas e uma espécie de padrao
que essa pessoa adota. Ou seja, quanto mais altos sao os padrdes sociais que
a pessoa adota, maior a insatisfagdo com aquilo que ela ganha. Por exemplo:
uma pessoa que ganha um saldrio minimo vai se sentir mais satisfeita com o
que ganha se ela se comparar com outras pessoas que ganham o mesmo valor,
do que se ela se comparar com o vizinho que ganha trés salarios.

Uma pessoa do campo, que tem bem pouco dinheiro e bens, pode estar
mais satisfeita com o que ganha do que alguém da cidade, que ganha mais e, no
entanto, convive com uma exposicao intensa de bens de consumo que lhe sao
inacessiveis. Um adolescente do campo, portanto, pode nao se sentir tentado a
roubar para se sentir igual aos demais, enquanto que um adolescente das pe-
riferias das grandes cidades pode se sentir extremamente privado de bens que
para ele parecem essenciais, tais como acessdrios da moda, aparelhos eletroele-
tronicos etc. Lembrando que da insatisfagao a criminalidade existe um caminho
a percorrer que nem sempre € percorrido.
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