APRESENTACAO

Leon Tolstoi lembra que a ociosidade era condicao de bem-aventuranca,
no Jardim do Eden, pela auséncia de trabalho, mas com a queda, embora nao
tenha perdido aquele desejo de ndo fazer nada, por exigéncias morais o homem
nao consegue ser feliz na ociosidade. Para o autor, ha um sentimento de culpa
pelo simples fato de se estar ocioso. E, na sua genialidade, Tolstoi arremata: “se o
homem pudesse encontrar um estado em que, embora sem fazer nada, pudesse
sentir-se Util e ter a impressao do dever cumprido, encontraria alguma coisa de sua
bem-aventuranca primitiva”(".

Lembrei-me dessa passagem, enquanto lia a 22 edicao do livro “Trabalho
em ambiente virtual. Causas, efeitos e conformacgao”, de autoria de Célio Pereira
Oliveira Neto. Isso porque a tecnologia coloca em um mesmo pacote avancos e
retrocessos, como ocorre com o trabalho em ambiente virtual. A sensacao de liber-
dade e de pretensa privacidade tém muitas vezes o preco do excesso de trabalho e
de exposicao nao imaginada, nao apenas pela suposta culpa inata da ociosidade,
mas pelo excesso de carga imposta ao trabalhador ou pela dificuldade que este
tem de enfrentar desafios.

A questao do limite de trabalho vai além do necessario equilibrio com lazer e
se apresenta apenas como uma faceta de um mesmo caleidoscopio. Os desafios
impostos pelo trabalho em ambiente virtual ndo se limitam a quantidade de horas,
mas implica qualidade de vida. Envolvem, nesse sentido, diversas esferas como
ergonomia, ambiente seguro de trabalho e saide mental, bem como diversas
implicagbes decorrentes do lugar da prestacdo do servico, legislacao aplicavel,
entre tantas outras.

Nesse processo veloz de transformacdes, a medida que essas novas realidades
vao impactando a vida do homem em sociedade, mentes brilhantes e agucadas ndo
apenas conseguem antever novos cenarios e fazer alertas dos perigos imanentes,
como antecipar o encaminhamento das solu¢des ou ao menos externaliza-las para
facilitar seu enfrentamento.

Percebe-se facilmente essa visao aguda e atenta das realidades que cercam
o trabalho em ambiente virtual, na leitura da 22 edicao do livro de Célio Neto.
Ao fazer a apresentacdo da 12 edicdo, ja tive oportunidade de falar do autor
e de sua trajetdria académica, bem como da atualidade do tema do livro, sua
arquitetura, metodologia e sintese de sua tese de doutorado, defendida na
Pontificia Universidade Catdlica de Sdo Paulo (PUC/SP). Agora, fui novamente
honrado com o convite para fazer a apresentagdo da 22 edicdo ndo retomarei esse
tema, embora seja tentado a tanto.

(1) TOLSTOI, Leon. Guerra e paz. V. 1. Rio de Janeiro, Nova Fronteira, 2019. p. 577.
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Nessa nova edicao, o autor, atento as novas mudancas retoma seu projeto
inicial e o aperfeicoa, acrescentando temas novos, que discute em cinco capitulos,
comprovando nao apenas o acerto inicial da escolha do tema e sua atualidade,
COMO sua revisitacdo, em tao curto tempo. Esses temas novos foram captados com
perspicacia pelo autor, em face das mudancas que vém ocorrendo com tanta velo-
cidade. A obra fica assim mais atual e mais valorizada, embora ja esteja consagrada.

Ainda ndo se conseguiu captar as mudancas profundas que o trabalho
em ambiente virtual vem provocando na vida das pessoas e das organizacoes,
tampouco se tem ideia de seus desdobramentos, como ndo se consegue ainda
fazer um balanco mais afinado de seus aspectos positivos e negativos. Apesar
disso, Célio Neto antecipa o debate em torno de novas questbes e desde logo
sugere solucoes. Nesse contexto, examina temas como teletrabalho transregional
e transnacional, além da representacao dos teletrabalhadores. Nao bastasse, inclui
entre 0s novos capitulos um dos temas mais sensiveis ao Direito do Trabalho: a
protecdo de dados em ambiente virtual.

Junto com a facilidade para o deslocamento do trabalhador e redugao de custos
para a empresa, vieram algumas incertezas: quando o empregado se desloca, para ou-
tra regidao ou mesmo para outro pais, como resolver a questao do foro competente e
da legislacao aplicavel? Célio Neto apresenta solucoes razoaveis e equilibradas. Quan-
do o deslocamento é transregional, entre ajuizar eventual acdo no local da celebracao
do contrato ou de sua execucao, prefere, no lugar de possivel foro concorrente, a solu-
¢ao analdgica do § 1°2do art. 651, da CLT. Ja, quando o deslocamento é transnacional,
as incertezas sao maiores, em vista de possivel aplicacdo das leis de determinado pais
com menor protecdo em detrimento de outro, mais favoravel. Neste caso, seria razoa-
vel concluir que a desterritorializacao “desvincula o local de onde esta o trabalhador”,
devendo-se levar em conta o “elemento de conexao mais préximo com o local em
que se situa o tomador dos servicos”. Para propor tais solugdes, o autor examina com
acuidade nao apenas a legislacao estrangeira, como a jurisprudéncia e a doutrina per-
tinentes, nos rigores do Direito Comparado. De qualquer forma, como ha riscos de
serem agravados os efeitos do chamado dumping social, had um vacuo que desafia a
todos. Essa perspectiva nao foi desprezada pelo agora celebrado Célio Neto.

Cumprimento Célio Neto por mais essa obra — mais que 22 edicao, trata-se
de novo livro. Com isso, ganham os leitores e todos os estudiosos que precisam de
informagdes seguras e confidveis e, acima de tudo, atualizadas.

Boa leitura a todos!
Sao Paulo, 6 de janeiro de 2022.

Nelson Mannrich

Mestre, Doutor e Livre-Docente em Direito, pela USP. Professor
Titular de Direito do Trabalho, da Faculdade de Direito do Largo
S&o Francisco (USP). Presidente honorario e membro da Academia
Brasileira de Direito do Trabalho. Secretario Geral da Academia
Ibero-americana de Direito do Trabalho e Seguridade Social.
Coordenador do grupo de estudos GETRAB-USP, vinculado a
Faculdade de Direito, da USP (Largo Sao Francisco)
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PREFACIO

Ja tive a honra de ser convidado pelo autor, Dr. Célio Pereira Oliveira Neto,
para elaborar o prefacio da primeira edicdo desta obra. Naquela oportunidade j&
manifestei minha satisfacao, pois o trabalho era recém-saido da tese do doutorado,
da qual tive a enorme felicidade de ser o orientador do Dr. Célio.

A renovacao do convite para a segunda edicao tem prazer dobrado por ser
lembrado e poder figurar entre as pessoas consideradas pelo Dr. Célio Neto em
seu circulo, demonstrando que o convivio dos tempos de escola fortaleceu nossa
amizade académica e pessoal com profundo e mutuo respeito.

Tenho acompanhado a atividade académica do Professor Célio Neto que tem
sido chamado para palestrar em diversos eventos em instituicoes e organizacoes
renomadas, exemplificativamente a Escola da Magistratura da 92 Regido (Ematra 1X), o
curso de Especializagdo da Pontificia Universidade Catolica de Sdo Paulo — PUC/SP;
na Universidade Candido Mendes — UCAM/RJ; na Pontificia Universidade Catdlica
do Parana — PUC/PR; na Federacao das Industrias do Estado do Parana — FIEP; na
Academia Brasileira de Direito Constitucional — ABDConst; Instituto Superior de
Administracdo e Economia do Mercosul — ISAE no Centro Universitario Curitiba —
Unicuritiba; Escola Superior da Advocacia; na ESA-OAB/PR; Faculdade de Campinas
— FACAMP e na Faculdade de Direito da Universidade do Porto — FDUP.

Seu nome tem sido considerado como presenca obrigatéria quando se preten-
de efetivamente discutir as transformacoes nas relacoes trabalhistas com seriedade,
pois, além de estudioso, é profissional renomado e extremamente atuante no di-
reito laboral, alcando nivel internacional como pds-doutorando na Universidade do
Porto — FDUP.

Esta 22 edicao da obra “Trabalho em Ambiente Virtual — causas, efeitos e
conformacao”, como nao poderia deixar de ser, considerando a seriedade e hones-
tidade profissional do Dr. Célio Neto, esta carregada de novas informagdes, fruto
da dindmica vivida pelas relagdoes de trabalho desde sua primeira edicdo e com
ampliacao de temas que naquele momento de outrora ainda eram incipientes.

Além disso, a pandemia do Coronavirus ou Covid-19 nos empurrou, naquele
momento critico vivido por todos, sem resisténcia possivel e sem fronteiras, para a
adocao do trabalho a distdncia como forma de sobrevivéncia das empresas e dos
empregos e, que, com o retorno gradual a forma de trabalho presencial, se trans-
formou numa cultura organizacional em alguns setores de atividade econémica
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e profissional. Pode-se afirmar que, apds este periodo nefasto, a reorganizacao
de postos de trabalho nas empresas vem passando pela andlise da prestacao de
servicos por meio remoto, com especial valorizacdo dos profissionais em razao da
qualidade de vida que o trabalho a distancia pode sugerir.

Trata-se de obra com 12 capitulos que recebeu mais 5 novos capitulos
em relacao a edicao anterior e relativos ao Teletrabalho e a Representacao de
Trabalhadores; Teletrabalho Transregional e Teletrabalho Transnacional; Teletra-
balho Transnacional na Pratica; Covid-19 e Teletrabalho; Protecdo de Dados do
Trabalhador em Ambiente Virtual.

Devera chamar a atencao do leitor estudioso que o Dr. Célio nos apresenta
estudo comparativo de legislagao estrangeira, no caso, a portuguesa que, guardadas
as proporgoes, traz exemplos paradigmaticos para que no Brasil tenhamos um
referencial de procedimentos.

De se assinalar, igualmente, o enfrentamento de tema controvertido decor-
rente da pratica do teletrabalho que rompe fronteiras regionais e nacionais com
forte reflexo na aplicacao da lei e determinagao do foro competente.

Ainda se encontra atualizado o estudo com os efeitos da Covid-19 nas
relacdes trabalhistas, somando-se os impactos e cuidados especiais do teletrabalho
na aplicacdo da legislacdo que trata da protecdo de dados do trabalhador em
ambiente virtual.

O que se poderia mais dizer a respeito desta obra ndo caberia neste prefacio
e, certamente, os leitores e jurisconsultos terao muito a ganhar com a obra que
coloca o Dr. Célio Neto dentre os juristas da nova geracao de maior relevancia no
Direito do Trabalho brasileiro.

Paulo Sérgio Jodo

Professor Doutor, Coordenador do Nucleo de Pesquisa
em Direito do Trabalho da PUC/SP.
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NOTA DO AUTOR A 22 EDICAO

A 22 edicao tem o acréscimo de 5 (cinco) novos capitulos, nomeadamente:
Teletrabalho Transnacional e Teletrabalho Transregional (cap. 6); Teletrabalho
Transnacional na Pratica (cap. 7); Teletrabalho e Representacao de Trabalhadores
(cap. 8); Covid-19 e o Teletrabalho (cap. 9); Protecdo de Dados do Trabalhador em
Ambiente Virtual: Indagacoes Iniciais (cap. 10).

As novidades, no entanto, aparecem a partir do capitulo 4, mediante
apresentacao de novas legislacoes relativas ao teletrabalho e direito a desconexao
editadas no curso da pandemia, tais como a Lei Argentina 27.555 e a Lei 21.220
no Chile.

Também nao passaram desapercebidas as recentes alteracoes na legislacao
espanhola, fruto da Lei 10/2021 que entrou em vigor em 01.10.2021, e no Cédigo
de Trabalho de Portugal, cuja alteracao decorreu de Decreto da Assembleia da
Republica, promulgado pelo Presidente ao final de novembro de 2021, ndo publicado
até o inicio de dezembro, embora ja prevista a vigéncia para janeiro de 2022.

As novas legislagdes foram inseridas no topico pertinente, nomeadamente:
reversibilidade do regime, 6nus da atividade, controle de jornada, direito de desco-
nexao, doencas, acidentes e fiscalizacao, além de representacao de trabalhadores
em ambiente virtual.

A edicao atual contempla as contribuicoes do teletrabalho em prol da Agenda
2030 (item 4.5), procurando demonstrar o quanto o trabalho a distancia por meio
da telematica contribui com os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel,
favorecendo trabalhadores, empresas e organizacbes, e, especialmente, a
sociedade em geral.

No capitulo relativo ao teletrabalho transnacional e teletrabalho transregional,
sao abordados os diversos critérios utilizados na busca do elemento de conexao
mais estreito para efeito de eleicdo da legislacdo aplicavel, e, nessa mesma linha,
outro capitulo destacado e destinado tdo somente a andlise pratica de hipdtese
de teletrabalhador que altera seu domicilio por vontade prépria, mediante mera
concordancia do empregador.

Pela importdncia que o assunto ganhou, a representacdo de trabalhadores
passa a contar com capitulo proprio, assim como inseriu-se capitulo relativo
a Covid-19 e o Teletrabalho, onde tratou-se sobretudo do regime precario de
teletrabalho, além de comentarios sobre a legislacdo de emergéncia.
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Com a entrada em vigor do General Data Protection Regulation (GDPR)
na Comunidade Europeia, e da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) no
Brasil, outro tema que ganha capitulo e relevancia diz respeito a protecao de
dados do trabalhador, assim como sao inseridas novas disposicoes adaptadas as
transformacgodes quando se trata da prevencao empresarial em ambiente virtual.

Ao final, sao apresentados, separados por assunto 25, projetos de lei, assim
como inseridas novas disposi¢des no projeto de lei proposto a partir dos ensina-
mentos da Covid-19 e dos diversos projetos analisados.

Boa leitura!
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INTRODUGAO

O presente estudo tem por objeto tratar do trabalho em ambiente virtual,
compreendendo principalmente o teletrabalho (trabalho a disténcia realizado por
meio das tecnologias das comunicacoes e informatica), mas nao sé este.

A opgao por envolver o trabalho virtual de forma mais ampla deriva da
intencdo de enfrentar temas recentes, contemplando também o trabalhador
presencial, quando se trata de relagdes em ciberespaco.

Afinal, o espaco virtual passa a fazer parte da vida das pessoas, em ambien-
te de interacdo instantanea, sem limites de fronteiras. O homem, assim, alcanca
lugares geograficamente distantes sem sair do lugar, sendo “atingido” pela infor-
macao a todo tempo, sem trégua.

Nesse sentido, a escolha do tema se deu dadas as profundas mudancas que
a tecnologia gerou e estad provocando nas relagdes do trabalho, e tem por escopo
apresentar singela contribuicdo, acompanhada de propostas de conformacao,
a fim de que seja dada concrecdo aos direitos fundamentais dos trabalhadores,
mediante o adequado sopesamento quando da existéncia de conflitos com outros
direitos de ordem constitucional.

Se, no passado, 0s empregos tinham a intencao de eternidade, na sociedade
atual tudo é efémero, liquido, dissolve-se no tempo e no espaco. A aceleracao
da sociedade da informacao muda o modo de viver, trabalhar e se relacionar, e
a fusao das tecnologias digital, fisica e biolégica gera transformacdes até entao
inimaginaveis, ndo se podendo estimar para onde a humanidade sera levada.

A sociedade funciona em rede, conectada full time. Logo, nao poderia ficar
de fora da abordagem o direito a ndo fazer uso da tecnologia, quando esta carrega
consigo o trabalho nos momentos de gozo do lazer e descanso, ou seja, o respeito
ao direito de desconexao.

O fato é que a tecnologia foi criada pelo homem, e, portanto, tem de ser
utilizada como aliada, deixando as maquinas a realizacao do trabalho impensado,
enfadonho, repetitivo e de mas condi¢des, préprio das primeiras revolucoes
industriais.

As relacdes do trabalho foram e estao sendo em grande parte modificadas,
passando a ser exercidas em ambiente virtual, de sorte que se faz necessario avaliar
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como o teletrabalho, a internet, as redes sociais e as comunicacoes eletronicas
tém gerado consequéncias no ambiente laboral, se ha necessidade de conformar
situacoes, e até que ponto.

A combinacdo da evolucao tecnoldgica vivida com o que esta por vir reserva
mutacoes profundas, provocando necessaria reflexdo acerca do que esperar para
as relacoes do trabalho.

Mas, a inquietacdo nao permite a inércia, movendo para a pesquisa a
respeito do que ocorreu ao longo das anteriores revolucdes industriais (capitulo
1), refletindo sobre as transformacdes que geraram a sociedade da informacao
(capitulo 2) e alteraram inclusive a forma de exercicio dos direitos da personalidade,
seja no uso das redes sociais, seja provocando abalo ao gozo da desconexao do
trabalho (capitulo 3).

O avanco das tecnologias da comunicagao e da informatica, combinado
com o perfil dos trabalhadores das geragdes Y e Z, insere uma nova dinamica no
mundo do trabalho, empoderando o regime de trabalho a distancia por meio da
telematica.

O teletrabalho representa forma especial de prestacao dos servicos, sendo es-
tudado quanto aos seus aspectos conceituais, origem e desenvolvimento, vantagens
e desvantagens, além do quanto contribui para o alcance dos 17 Objetivos de De-
senvolvimento Sustentavel contemplados pela Agenda 2030 da ONU (capitulo 4).

Os aspectos formais do teletrabalho, a mudanca de regime de trabalho e a
reversibilidade sdo temas abordados, conjuntamente com o 6nus da atividade no
exercicio do labor, e as tematicas de jornada e descanso, sobretudo desconexao
das atividades laborais. Igualmente, hd abordagem quanto aos riscos relativos
as doencas e acidentes em teletrabalho, e mesmo as dificuldades de fiscalizagao
(capitulo 5).

O teletrabalho transregional e o teletrabalho transnacional sao avaliados a luz
dos diferentes critérios para adocdo da legislacdo a ser aplicada (capitulo 6), assim
como apresenta-se ensaio pratico do teletrabalho transfronteirico aplicando-se as
diferentes teorias e levantando-se algumas das principais celeumas (capitulo 7).

Por sinal, as transformacdes na prestacao do trabalho, sobretudo o ambiente
virtual, impoem aos representantes dos trabalhadores um novo papel, de modo
a efetivamente contribuir para a necesséaria conformacao de questoes diversas,
tais como qualificagao e (re)capacitacao, integracao, adaptagao, custeamento do
teletrabalho, jornada (controle/auséncia), observancia ao direito de desconexao,
protecao de dados, dentre outras (capitulo 8).

Os sinais deixados pela Covid-19 de algum modo se fazem presentes em toda
obra, contudo, de forma direta é abordada a experiéncia precaria do regime do
teletrabalho levado a efeito de supetao, sem planejamento, durante a pandemia,
analisando-se a legislacdo de emergéncia (capitulo 9).
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A protecdo de dados pessoais como direito fundamental e auténomo, a
ser exercido tanto em ambiente virtual, quanto fisico, mas que ganha especiais
contornos diante do volume e facilidade como se coletam dados, e mesmo
potencial de monitoramento do trabalhador a distancia nao poderia ser olvidada
(capitulo 10).

E todas essas transformacdes nao podem ficar sem a atuacao do empregador,
que deve implementar politicas de prevencao empresarial em ambiente virtual,
seja em ambiente presencial, seja em regime de teletrabalho, tratou-se de politicas
empresariais preventivas, de sorte a conformar as relacées do trabalho a uma nova
dindmica de producao e da propria sociedade (capitulo 11).

E, por fim, coube a exposicao de 25 projetos de lei que tramitam nas casas
legislativas, apresentando proposta com o escopo de que a Academia contribua
para a conformacao do trabalho em ambiente virtual (capitulo 12).
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1. AS REVOLUGOES INDUSTRIAIS

Inicia-se em célere sobrevoo histérico, com o objetivo de observar que antes
da Primeira Revolucdo Industrial, durante milhares de anos, o ser humano viveu
em pequenos grupos, subsistindo do plantio, pesca, caca e pastoreio, valendo-se
de fontes de energia renovaveis, tais como florestas, rios e vento, ou outras fontes
naturais de que sao exemplos o barro e a madeira.

Nao havia possibilidade de ascensao social. A terra era a base da economia,
vivia-se em aldeias, e 0 nascimento determinava a trajetéria imutavel de status
social a ser ocupado.

As pessoas viviam aglutinadas, em grandes familias, compostas por parentes
de diferentes graus, de forma bem mais ampla do que a atual, produzindo tudo
0 que consumiam em unidade econémica de subsisténcia. Vieram, contudo, as
diferentes revolugdes industriais que modificaram esse aparentemente pacato
cendrio.

1.1. A Primeira Revolugao Industrial

Iniciada na Inglaterra, aproximadamente na metade do século XVIII, a
Primeira Revoluc¢ao Industrial conheceu a maquina a vapor, dando inicio a producao
mecanica.? O periodo de duracdo pode ser datado, de modo aproximado, entre
1760 e 1860.

A partir da maquina a vapor, o desenvolvimento tecnolégico comeca a
provocar efeitos significativos nas relacdes do trabalho, extinguindo a economia
de tipo feudal, e gerando grandes empreendimentos fabris, do que é exemplo a
fabrica de Owen, na Escécia, que em 1804 possuia 3000 empregados.

A Primeira Revolucdo Industrial caracterizou-se pelo uso da ferramenta, que
representava a extensdao da mao do homem. Esse mundo ferramental dependia
da acao do homem, que se enxergava como o que produzia, ou seja, o carpinteiro
nao so fazia mesas, se fazia carpinteiro.®

(2) SCHWAB, Klaus. A Quarta Revolucdo Industrial. Traducao Daniel Moreira Miranda. Sao Paulo:
Edipro, 2016. p. 15.

(3) FERRAZ JUNIOR, Tércio Sampaio. O direito, entre o futuro e o passado. Sao Paulo: Noeses, 2014.
p. 62.
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A Guerra Civil Americana, que teve inicio em 1861, no fundo ndo decorreu
de aspectos morais relativos a escravidao, mas representou uma disputa pelo
modelo de pais que os norte-americanos desejavam construir, na forma agricola
do sul, ou uma nacgdo industrializada defendida pelos vencedores do norte. Tal se
repetiu em diversos outros paises, como a Restauracao Meiji, que teve inicio em
1868, no Japao.“

O periodo marca o inicio da separacao da familia, pois em regra os homens
vao para as fabricas e as mulheres ficam no lar, j& ndo mais na condicao de
camponesas extraindo sua subsisténcia de fontes primarias, mas cuidando da casa
e dos filhos, dando origem a histérica diferenca entre homens e mulheres no
mercado de trabalho, que persiste no plano fatico até os dias atuais.

Nesse momento fixa-se a fabrica na vida das pessoas, ocasionando a separa-
¢ao do ambiente e rotinas de trabalho e da casa. Ao mesmo tempo, nesse novo
local, o chefe nao coincide com o familiar, mas insere-se o empresario como de-
tentor do poder de comando, dando-se origem a histérica digladiacao entre capital
e trabalho.

1.2. A Segunda Revolugao Industrial

Em seu inicio, a Segunda Revolucao Industrial extraia energia de carvao de
pedra, gas e petroleo, portanto, combustiveis fésseis nao renovaveis, marcando
uma mudanca de paradigma. Pela primeira vez, a sociedade estava consumindo a
natureza ao invés de valer-se dos rendimentos que esta proporcionava.®

A invencdo da maquina, que deu origem as fabricas, passa a representar
no final do século XIX uma extensao do homem, que se torna dependente da
maquina, e deixa de ser o que faz, tornando-se 0 homem-maquina, substituivel.

As maquinas passaram a dar origem a novas maquinas, multiplicando-se as
maquinas-ferramentas. No curso da Segunda Revolucdo Industrial, entre meados
dos séculos XIX e XX, a producdo em massa era a tonica, baseada em linhas de
montagem e beneficiando-se da invencao da eletricidade.

A Segunda Revolucao Industrial é caracterizada pela padronizacao taylorista
na producao de milhdes de produtos idénticos visando o aumento da produtividade
por trabalhador. Frederick Winslow Taylor® sustentava que o trabalho poderia ser
padronizado, buscando uma maneira e uma ferramenta ideal para a realizacdo

(4) TOFFLER, Alvin. A terceira onda. 5. ed. Trad. de Jodo Tévora. Rio de Janeiro: Record, 1980. p. 37.
(5) Ibidem, p. 39.

(6) Taylor ja nasceu rico, tinha o estudo da organizacao do trabalho como hobby e paixdo. Conforme
DE MASI, Domenico. Ocio criativo. Entrevista a Maria Serena Palieri; traducdo de Léa Manzi. Rio de
Janeiro: Sextante, 2000. p. 52.
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de cada tarefa, assim como um tempo proprio para cada tarefa,” pregando a
separacao entre geréncia, concepgao, controle e execugao.

As licdes de Taylor ganharam destaque mundial ao ponto de serem aplicadas
na entdo Unido das Republicas Socialistas Soviéticas, por Lénin, que procurou
reverter o declinio da producao industrial.®

Na producao, o destaque ficou para o modelo da Ford, denominado Fordismo,
gue se baseava no Taylorismo, acrescendo a administracao conjunta dos tempos
e movimentos, abastecendo o trabalhador com pecas e componentes por meio
de esteiras.®® No modelo fordista, havia forte controle do trabalhador dentro da
fabrica, a linha de producdo era em série, homogénea, as tarefas repetitivas e
0s tempos exatos, acreditando-se que quanto mais vezes um movimento fosse
reproduzido, mais exata e agil seria a sua execu¢ao.?

Para oferecer uma nocdo de quanto o trabalho era enfadonho e repetitivo,
quando da inauguracao da fabrica da Alfasud, na Italia, pesquisa demonstrou que
cada trabalhador realizava uma operagao, e esta demandava 75 segundos,!'" ou
seja, tal era repetida em média 384 vezes ao longo de uma jornada de 8 horas
diarias de trabalho.

A especializacao era a tbnica, dividindo-se o trabalho para cada especialista
cuidar da sua parte, gerando aumento da profissionalizagdo. Tal, no entanto, nao
deve ser vista como especializacdo no sentido de formacdo de especialistas, pro-
fundos conhecedores de sua 4rea de atuacao, mas de trabalhadores mecanizados
em movimentos repetitivos e impensados.

Nessa rotina, o trabalhador ndo tinha qualquer controle sobre o projeto,
ritmo ou organizacao do processo de producao, ao ponto de, por vezes, sequer
ter a ciéncia da atividade que era desempenhada pelo colega que laborava ao seu
lado.(?)

O conceito era de “uma maquina — um homem”, inserido no modelo de que
a grande fabrica tudo deveria produzir. Para se ter uma ideia, nesse periodo, no
ano de 1908, a Ford lancava o modelo T, que demandava nada menos do que

(7) TOFFLER, Alvin. A terceira onda. 5. ed. Trad. de Joao Tavora. Rio de Janeiro: Record, 1980. p. 60.
(8) SILVA TOSE, Marilia de Gonzaga Lima e. Teletrabalho: a pratica do trabalho e a organizagao
subjetiva dos seus agentes. Tese de Doutorado em Ciéncias Sociais, Pontificia Universidade Catdlica
de Sao Paulo, 2005. p. 13.

(9) Idem, p. 13.

(10) CASTRO, Maria do Perpétuo Socorro Wanderley de. Terceirizagcdo: uma expressao do direito
flexivel do trabalho na sociedade contemporanea. 2. ed. Sdo Paulo: LTr, 2016. p. 29.

(11) DE MASI, Domenico. Ocio criativo. Entrevista a Maria Serena Palieri; traducio de Léa Manzi. Rio
de Janeiro: Sextante, 2000. p. 20.

(12) FOGLIA, Sandra Regina Pavani. Lazer e trabalho: um enfoque sob a ética dos direitos fundamen-
tais. 1. ed. Séo Paulo: LTr, 2013. p. 87.
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7.882 operacoes até que fosse concluido,™ e foi produzido 16.000.000 de vezes
com minimas variagoes, observado o slogan; “Os americanos podem escolher
carros de qualquer cor. Desde que seja preta”.('¥

Essas diferentes operacoes, repetidas milhares de vezes pelo mesmo
trabalhador, eram sincronizadas no tempo a fim de que as maquinas nao ficassem
paradas a espera de uso, o que acaba por expandir o uso dos reldgios pela
civilizacao, delimitando tempos de trabalho, intervalos para alimentacao, finais de
semana e feriados.

O homem trabalha em turnos na fabrica, e faz dela a extensao da sua mora-
da em uma relacao casa/trabalho/casa, dominado pela fabrica. As familias sentem
a pressao da mudanca, precisando deixar o campo e migrar para as cidades, tor-
nar-se mais leves e moéveis, sendo a educagao da crianca entregue a escola, que
deveria preparar cidadaos para a nova economia, ou seja, com no¢ao de pontuali-
dade em seus compromissos, obedientes as determinacdes superiores e prontos a
executar trabalho repetitivo.(™

A sociedade se organiza para atender ao desenvolvimento das cidades,
surgindo hospitais, prisoes, clubes desportivos, camaras de comércio, bibliotecas,
sindicatos operarios, e tantos outros — seguindo a mesma ordem de organizacao,
divisao de trabalho e hierarquia que caracterizava a grande fabrica, conduzida pela
nova figura do executivo.('®

Assim, as escolas seguiam um calendario padrao, os hospitais acordavam seus
pacientes no mesmo hordario, a familia levantava, trabalhava e dormia em horarios
padroes e, assim por diante, a sociedade estava sincronizada, obedecendo ordens
de tempo de acordo com o reldgio.

Na ordem da concentracdo,”” a nova era dava origem a grandes cidades.
Para se ter uma ideia, em 1800 Londres possuia 800 mil habitantes, ao passo que
em 1910 ja tinha 7 milhdes de habitantes. No mesmo periodo, Nova lorque passou
de uma populagao de 60 mil para 4 milhoes.(®

As diversas novas cidades, movidas pelas suas aptiddes, produziam milhares
de produtos idénticos, em série. No cenario mundial, Detroit transformou-se na
capital do automével, Lille e Manchester destacaram-se na producao téxtil.

(13) TOFFLER, Alvin. A terceira onda. 5. ed. Trad. de Jodo Tavora. Rio de Janeiro: Record, 1980. p. 62.
(14) DE MASI, Domenico. Ocio criativo. Entrevista a Maria Serena Palieri; traducdo de Léa Manzi. Rio
de Janeiro: Sextante, 2000. p. 63.

(15) TOFFLER, Alvin. A terceira onda. 5. ed. Trad. de Joao Tavora. Rio de Janeiro: Record, 1980. p. 37 e 42.
(16) Ibidem, p. 44 e 74.

(17) O modelo industrial gerava a concentracdo das pessoas, caracterizado pelas grandes fabricas,
exigindo enorme volume de capital, gerando receio de investimento pelas perdas que dai poderiam
decorrer. Nesse cendrio, nasce o conceito de responsabilidade limitada, a fim de que o investidor s
perdesse o capital investido, e ndo todo o seu patriménio. In: TOFFLER, p. 43-44.

(18) DE MASI, Domenico. Ocio criativo. Entrevista a Maria Serena Palieri; traducdo de Léa Manzi. Rio
de Janeiro: Sextante, 2000. p. 167.
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A marca da Segunda Revolucao Industrial era a grandeza. Nesse cenario,
no inicio do século XX surgiu a primeira companhia de bilhdes de ddlares, United
States Steel. Com ela, apds pouco menos de duas décadas, ja havia meia duzia
dessas grandes fabricas. Ao final da Segunda Revolucdo Industrial, a General
Motors sozinha mantinha como empregados um verdadeiro exército de 595.000
trabalhadores, e a AT&T possuia 736.000 empregados.'®)

Com as novas tecnologias da época, mormente a combinacao do vapor e o
carvao de pedra com a energia elétrica,?® a producao multiplicou-se a tal ponto
gue o mercado local ja ndo poderia absorver tudo o que se produzia, de modo que
as industrias passam a atender mercados em outros paises.

Pela primeira vez na histéria humana, se vé a possibilidade de ascensao social,
rompendo com os privilégios dos ricos de berco, e democratizando a chance de
vencer a pobreza, fome e tirania. Rompe-se, no entanto, com a coletividade no
sentido que marcou o periodo agricola, inserindo-se a individualidade e, com esta,
o direito aos proprios interesses.?"

Para que o modelo industrial funcionasse mediante producdo em massa,
havia rigida hierarquia piramidal, onde a cobranca de disciplina e subordinacao
ia muito além dos niveis atuais, desconhecendo os direitos da personalidade, em
uma terra habitada pelo género masculino.

O capital necessitava do trabalho, que era massificado, sem nenhuma
especializacdo, e mecanizado, mas exercia papel principal, colocando o homem
como protagonista:

[...] “na moderna ambicdo de submeter, encilhar e colonizar o futuro,
a fim de substituir o caos pela ordem e a contingéncia pela previsivel
(e portanto controlavel) sequéncia dos eventos. Ao trabalho foram
atribuidas muitas virtudes e efeitos benéficos, como, por exemplo,
0 aumento da riqueza e a eliminacao da miséria; mas subjacente a
todos os méritos atribuidos estava sua suposta contribuicao para o
estabelecimento da ordem, para o ato histérico de colocar a espécie
humana no comando de seu destino.”??

(19) TOFFLER, Alvin. A terceira onda. 5. ed. Trad. de Jodo Tavora. Rio de Janeiro: Record, 1980. p. 44 e 68.
(20) No periodo, também merecem destaques diversas outras invengdes, dentre as quais a fissao
do dtomo de urdnio em 1934 por Enrico Fermi, inaugurando a era nuclear; a primeira transmissao
televisiva em 1935 em Berlim; a descoberta da estrutura do DNA em 1953, por Watson e Crick,
inaugurando a biologia molecular; e a fotografia do Planeta Terra, feita pelo satélite russo Sputnik
em 1957 que permitiu enxerga-la como um todo a um sé tempo.

(21) TOFFLER, Alvin. A terceira onda. 5. ed. Trad. de Jodo Tavora. Rio de Janeiro: Record, 1980. p. 49
e 119.

(22) BAUMAN, Zygmunt. Modernidade liquida. Traducdo Plinio Dentzien. Rio de Janeiro: Zahar,
2001. p. 172.
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Trabalho e capital andavam juntos, inseparaveis — mesmo que em conflito
— seguiam a ordem do casamento eterno, nao cogitando de separagao, “o ideal
era o de atar capital e trabalho numa unido que — como um casamento divino —
nenhum poder humano poderia, ou tentaria desatar”.>®)

Acreditava-se que “tudo deveria ser para sempre”, desde a construcao
mais sélida até a relacdo de emprego indeterminada. “Meu pai trabalhou nesta
fabrica, eu trabalho, e se Deus permitir, meu filho assim o fard”.?* O grande
prémio era o reldgio entregue pela empresa depois de muitos anos de trabalho em
reconhecimento a dedicacao do obreiro.

“Os trabalhadores dependiam do emprego para sua sobrevivéncia; o capital
dependia de emprega-los para sua reproducao e crescimento”,?> e assim todos
viviam e pensavam que isso seria eterno.

A Segunda Revoluc¢ao Industrial criou a separagao entre producao e consumo,
que tanto afeta a sociedade dos dias atuais. Com efeito, nesse periodo, com as
producdes em massa, havia necessidade de consumidores também em massa,
impulsionando a aquisi¢ao e uso dos bens produzidos nas grandes fabricas, criando
um mercado de consumo e, por consequéncia, a sociedade consumista.

Tanto assim o é gque Alvin Toffler aponta que a sociedade consumista
nao é caracteristica do capitalismo, mas do industrialismo, que criou excessiva
preocupacao com o dinheiro e mercadorias, rompendo valores e elos caros para
as sociedades anteriores, tudo em prol de interesses baseados em elos contratuais:

[...] "a preocupagao obsessiva com o dinheiro, as mercadorias e coisas é
um reflexo ndo do capitalismo ou do socialismo, mas do industrialismo.
E um reflexo do papel central do mercado em todas as sociedades em
que a producao estad divorciada do consumo, em que todo o mundo
é dependente do mercado mais do que de suas préprias aptidoes
produtivas para as necessidades da vida."(2®

Cumpre observar que a producdo em massa também fez nascer a necessidade
de uniformizacao de moeda e valor, dando origem a estruturas ditas integrativas,
tais como, em 1944 o Fundo Monetério Internacional (FMI) e o Banco Mundial.
O primeiro compeliu as 44 nagdes membro do FMI a adotarem o délar e o ouro
como paradigma de valor.”)

J& ao Banco Mundial coube financiar a reconstrucao dos paises europeus
afetados pela Segunda Grande Guerra, o que se estendeu num segundo momento

(23) BAUMAN, Zygmunt. Modernidade liquida. Tradugao Plinio Dentzien. Rio de Janeiro: Zahar, 2001.
p. 182.

(24) Forca de expressao do autor, tentando reproduzir o pensamento do periodo.

(25) BAUMAN, Zygmunt. Modernidade liquida. Tradugado Plinio Dentzien. Rio de Janeiro: Zahar,
2001. p. 182.

(26) TOFFLER, Alvin. A terceira onda. 5. ed. Trad. de Jodo Tavora. Rio de Janeiro: Record, 1980. p. 54.
(27) Ibidem, p. 102.
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aos paises nao industrializados. Logo, surgiu o Acordo Geral sobre Tarifas Aduanei-
ras e Comércio (GATT — General Agreement on Tariffs and Trade), que tinha por
escopo proteger economias menores.?®

A sintonizada combinacao de FMI, Banco Mundial e GATT ditava a ordem
econémica mundial, ficando o Banco Mundial impedido de financiar os paises que
nao participassem do FMI ou que nao obedecessem as regras do GATT.??

Insere-se o estado do bem-estar social,®? idealizado pelo presidente norte-
-americano Franklin Roosevelt,®" cabendo ao Estado permitir que o capital pudesse
continuar “adquirindo” trabalho, sempre existindo uma reserva representada pelos
desempregados, que estariam prontos a assumir o posto assim que chamados,
como se jogadores aquecidos, sentados no banco de reservas, de prontidao, avi-
dos a entrar em campo e buscar a titularidade.

O cenario era de crescimento econdmico continuo, mas o trabalhador pouco
ou nada participava da vida empresarial, salvo no cumprimento da sua obrigacdo
mecanizada de producao.

A Segunda Revolucdo Industrial ndo teria como continuar, na medida em
que chegou a um ponto insustentavel de ataque contra a natureza, valendo-se de
combustiveis de fonte ndo renovavel.? Nesse cenario, nos paises desenvolvidos,
as grandes industrias comecaram a perder forca a partir de 1950, migrando para
paises em desenvolvimento aonde a mao de obra era mais barata. Por consequéncia,
nesse periodo, no Brasil, houve incremento do processo de producao industrial,
mediante a instalacdo do parque industrial do ABC Paulista.®?

1.3. A Terceira Revolugao Industrial

A Terceira Revolucao Industrial prepara o terreno, ara e comeca o plantio
para a criacdo da sociedade da informacao, e, por consequéncia, o trabalho em
ambiente virtual.

(28) TOFFLER, Alvin. A terceira onda. 5. ed. Trad. de Jodo Tavora. Rio de Janeiro: Record, 1980. p. 102.
(29) Idem, p. 102.

(30) "Também conhecido por Welfare State, o Estado de bem-estar social corresponde a designagao
de um Estado assistencial, que propicia garantia de padrées minimos de educagao, saude, habitacéo,
renda e seguridade social & populacdo. E uma corrente que surgiu apés a Segunda Guerra Mundial
e se desenvolveu ligada ao processo de industrializacdo, como tentativa de resposta aos problemas
sociais gerados a partir desse processo. “As origens do Estado do bem-estar estao vinculadas a cres-
cente tensao e conflitos sociais gerados pela economia capitalista de carater ‘liberal’. BRASIL. Estado
do bem-estar social. Disponivel em: <https://educacao.uol.com.br/disciplinas/sociologia/estado-do
-bem-estar-social-historia-e-crise-do-welfare-state>. Acesso em: 24 jul. 2017.

(31) DE MASI, Domenico. Ocio criativo. Entrevista a Maria Serena Palieri; traducdo de Léa Manzi. Rio
de Janeiro: Sextante, 2000. p. 101.

(32) TOFFLER, Alvin. A terceira onda. 5. ed. Trad. de Jodo Tavora. Rio de Janeiro: Record, 1980. p. 130.
(33)BRASIL. Transformagdes socioeconémicas. Disponivel em: <http://brasilescola.uol.com.br/
sociologia/transformacoes-socioeconomicas-no-brasil-decada-50.htm>. Acesso em: 8 maio 2017.
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Pode ter o seu inicio apontado a partir da década de 1960, conhecida
como revolucao digital ou do computador, impulsionada pela computacdo em
mainframe®¥ em sua primeira década, seguida do inicio da computacao pessoal a
partir da década de 1970.5°

Houve a democratizagdo do uso do computador, mediante barateamento
dos produtos e elevacao da capacidade do software, em nivel de progressao mais
do que geométrica, de forma inimaginavel.

“Os custos cairam tao vertiginosamente e sua capacidade subiu tao
espetacularmente que, de acordo com a revista Computerworld, ‘se
a industria de automdéveis tivesse feito o que tem feito a industria dos
computadores nos ultimos 30 anos, um Rools-Royce custaria 2,50
dolares e faria cerca de 3.000.000 de quilébmetros com um galao (3.785
litros) de gasolina.’”¢®

O periodo é marcado pelo constante lancamento de novos produtos e
maquinas, aliados ao crescimento da informatica e robotizacdo. Ha integracdo
entre ciéncia e producdo, também chamada de revolucdo tecnocientifica.

O modelo de producao de Henry Ford comeca a perder forca a partir de
1973, ganhando espaco o Toyotismo. Com efeito, a linha de producao em
série, homogénea, com movimentos cronometrados (caracteristica da producao
fordista), perde terreno, pois, a producao parcelada, fragmentada em fungodes,
gerada de acordo com o padrao de interesse do consumidor, prépria do modelo
criado pelo engenheiro Ohno, da Toyota.®”)

Questiona-se o conceito de “uma maguina — um homem" proprio do Fordismo,
valoriza-se o operador multifuncional da fabrica da Toyota e outras montadoras japo-
nesas, que deve ser altamente produtivo operando varias maquinas ao mesmo tempo.

Ou seja, troca-se o trabalhador com pouca qualificacdo, mecanizado, pelo
trabalho polivalente e investe-se em treinamento e qualificacdo, dando-se espaco
para que o trabalhador seja mais participativo, permitindo a apresentacdo de
sugestoes na forma de realizacao do trabalho,®® visando melhoria da qualidade e
produtividade.

(34) Mainframe é um computador de grande porte, dedicado normalmente ao processamento de
um volume grande de informacdes. Os mainframes sao capazes de oferecer servicos de processa-
mento a milhares de usuarios através de milhares de terminais conectados diretamente por meio
de uma rede. (O termo mainframe se refere ao gabinete principal que alojava a unidade central de
processamento nos primeiros computadores). Disponivel em: <http://www.dicionarioinformal.com.
br/significado/mainframe/4950/>. Acesso em: 24 ago. 2017.

(35) SCHWAB, Klaus. A Quarta Revolugdo Industrial. Traducdo Daniel Moreira Miranda. S&o Paulo:
Edipro, 2016. p. 15 e 16.

(36) TOFFLER, Alvin. A terceira onda. 5. ed. Trad. de Jodo T4vora. Rio de Janeiro: Record, 1980. p. 143.
(37) ANTUNES, Ricardo. Adeus ao trabalho? ensaio sobre as metamorfoses e a centralidade do mundo
do trabalho. 16. ed. Sao Paulo: Cortez, 2015. p. 35-42.

(38) O que, para a época, era uma grande inovagao.
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Com essas medidas, aumenta-se a producao, observada a nova visao de diver-
sificacao de produtos, sem acréscimo do numero de trabalhadores, produzindo-se
somente o necessario, apenas no momento imprescindivel (just in time), mediante
o modelo kanban.®

No Toyotismo, a fabrica funciona como unidade central, mas convive com
inimeros fornecedores satélites, reduzindo, assim, por meio da terceirizacdo, o
ambito de participacdo da montadora, ndo mantendo o modelo fordista da grande
fabrica, que tudo deveria produzir.

Para se ter uma noc¢ao da mudanca, no modelo fordista, a fabrica se
encarregava da producao de 75% do produto e o controle era absoluto sobre
a matéria-prima, a ponto de Henry Ford ter adquirido plantacoes de seringueiras
para a producao de pneus e navios para transporte de carros;“? no Toyotismo
ocorre o inverso, cabendo 25% a fabrica, sendo os outros 75% contratados junto
a terceiros e fornecedores."

Os estoques, a seu turno, passam a representar 0 minimo necessario,
baseados na necessidade do consumidor, ou seja, atrelados as vendas e nao a
producdo.“?

A flexibilizacdo do trabalho ganha forca, orientada pelas necessidades de
mercado, seja pela terceirizacao de parte da producao, seja pelo estabelecimento
de contratos temporarios, mantendo-se na fabrica o nUmero minimo necessario
de trabalhadores.

A producao é orientada por luzes, que ditam o ritmo a ser adotado (verde =
velocidade normal; laranja = intensidade méaxima; e vermelho = a producao deve
ser retida).“?

O sistema precisa funcionar como um todo, razao pela qual sdo compostos
grupos de oito trabalhadores, onde o comprometimento é coletivo. Se um apre-
senta falha, ou nao comparece ao trabalho, todos perdem o aumento, de sorte
que a propria figura do gestor fica minimizada, na medida em que cada qual “vi-
gia” o outro do grupo, e, ao mesmo tempo, toma a cautela de ndo prejudicar ao
colega.®¥

(39) Importacao de técnica de reposicdo dos supermercados norte-americanos, que consiste na repo-
sicao dos produtos na prateleira depois da venda.

(40) FOGLIA, Sandra Regina Pavani. Lazer e trabalho: um enfoque sob a ética dos direitos fundamen-
tais. 1. ed. Sédo Paulo: LTr, 2013. p. 87.

(41) ANTUNES, Ricardo. Adeus ao trabalho? ensaio sobre as metamorfoses e a centralidade do mundo
do trabalho. 16. ed. Sao Paulo: Cortez, 2015. p. 231.

(42) FOGLIA, Sandra Regina Pavani. Lazer e trabalho: um enfoque sob a ética dos direitos fundamen-
tais. 1. ed. Sdo Paulo: LTr, 2013. p. 89.

(43) ANTUNES, Ricardo. Adeus ao trabalho? ensaio sobre as metamorfoses e a centralidade do mundo
do trabalho. 16. ed. Sao Paulo: Cortez, 2015. p. 46-47.

(44) Ibidem, p. 48.
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