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1

INTRODUCAO

Nesta obra, abordaremos a grande importancia do
compliance trabalhista em apoio e como principal ferra-
menta de governanca e como devera ser elaborado o seu
Programa de Integridade, trazendo vantagens para a
organizacao de ordem econoémica direta, reduzin-
do os passivos trabalhistas, oriundos de acbes e multas,
assim como de ordem indireta, com o aumento da
produtividade dos empregados, redugao do absenteismo
e da rotatividade de trabalhadores, contribuindo para a
reputagdo da empresa.

Imagem e reputacdo sdo o maior ativo que uma
empresa pode ter.

Além das vantagens e beneficios diretos e indire-
tos para o empregador, o compliance trabalhista ainda
¢é benéfico para os empregados, ja4 que melhora o meio
ambiente de trabalho, em virtude da prépria conformi-
dade com as normas e pelo respeito aos seus direitos
humanos e fundamentais.

Boa imagem e reputacdo | Melhora do meio ambiente
de trabalho

Reducéo de passivos traba- | Empregados recebem seus
lhistas, tanto de agoes como | direitos trabalhistas e pre-
de sancgdes e multas videnciarios, sem necessi-
dade de agoes judiciais
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Trabalhadores saudaveis
fisica e mentalmente

Diminui o absenteismo

Diminui a rotatividade Empregados se empenham
para crescer na empresa
e nao pensam em pedir

demissao

O empregado, ao sentir-se
satisfeito, aumenta sua
produtividade

Aumenta a produtividade

Instala-se uma cultura
de ética e respeito entre a
empresa e seus emprega-
dos e entre estes e a orga-
nizac¢do, como uma via de

Instala-se uma cultura
de ética e respeito entre a
empresa e seus emprega-
dos e entre colegas, inde-
pendentemente do nivel

mao dupla. hierarquico

O compliance trabalhista é uma cultura de confor-
midade, que se utiliza de ferramentas e parametros, que
estudaremos em capitulos proprios, como coadjuvantes
para sua efetividade e instrumentos de seus pilares.

O mecanismo de integridade devera ser embasado
em seus pilares: prevenir, detectar e reparar, os quais
deverao conduzir o sistema de compliance dentro de uma
empresa ou organizagao.

O compliance trabalhista é a conformidade com as
normas trabalhistas em geral, inclusive com a Consolida-
¢do das Leis do Trabalho (CLT) e as demais normas tra-
balhistas aplicaveis as relagoes de trabalho, a Lei Geral de
Protecdo de Dados, a Constitui¢cdo Federal, além de princi-
pios de direitos humanos internacionalmente reconhecidos,
0 que por consequeéncia traz o respeito aos direitos humanos
dos empregados, dando-se efetividade a estes.
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Nao se pode confundir o compliance trabalhista com
estratégias ilicitas utilizadas por empresas que trilham
caminhos contrarios ao da conformidade com as normas® e
as quais aparentemente reduzem custos, mas trarao prejui-
z0s muito maiores no futuro e para ambos os lados da relacio
de emprego, trabalhador e empresa. Compliance trabalhista
também n&o é sinénimo de consultivo trabalhista.

Alta administragao devera estar envol-
/ vida

O compliance, como cultura de adequacio as
normas legais e regulamentares, devera partir e envol-
ver a alta administracdo. O compliance e estado de con-
formidade em todas suas subareas é meta empresarial,
que devera incluir auditorias internas e externas pela
constante necessidade de detectar-se irregularidades e
GAPs (falhas), nas empresas, para o devido tratamento
e efetividade do compliance.

Com o compliance busca-se a conformidade com as
normas externas e implementam-se normas internas,
como ferramentas.

A auditoria identifica irregularidades, sendo comple-
mentar ao compliance e, ja em uma fase de melhoria, esta
passa a verificar e fiscalizar se as normas implementadas
estdo sendo cumpridas.

Uma das maiores dificuldades do compliance em
geral, onde incluimos o trabalhista, é envolver a alta

(1) CARLOTO, Selma. O compliance trabalhista e a efetividade dos direitos humanos. Sao
Paulo: LTr, 2021.
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administrac¢do, mas é um parametro indispensavel para
o sistema funcionar.

No compliance trabalhista devemos destacar a adequa-
¢ao nao apenas as normas legais e regulamentares, como
as normas-principios, destacando-se os principios funda-
mentais previstos na Constituicao Federal.

As normas-principios sdo os fundamentos das normas-
-regras e quando uma regra colide com um principio é, na
verdade, ndo a regra que esta colidindo diretamente com
este, mas o principio que a fundamenta, ja que as regras con-
flitam, enquanto os principios colidem entre si, ndo podendo
haver conflito direto entre regras e principios e os valores e
a ética sempre deverido ser priorizados.

Nas sébias palavras do professor Newton de Lucca: “se
se entende que o fim natural do homem é a procura do bem,
pode-se dizer que a moral estabelece normas de conduta que
conduzem ao bem”®.

Robert Alexy elaborou a teoria dos direitos fundamen-
tais com base na tipologia das “normas juridicas” e as dividiu
em regras e principios. Havendo conflito entre regras uma
sera considerada invalida, ja quando ha colisdo entre prin-
cipios, um devera ceder frente ao outro.

O Direito do Trabalho é composto por principios
com proximidade maior seméantica da “ideia de justica”
e por regras.

No Direito do Trabalho, devemos observar além dos
principios constitucionais, seus principios peculiares como
o principio protetivo, principio da continuidade, principio
da irrenunciabilidade, principio da primazia da realidade,

(2) LUCCA, Newton De. Da ética geral a ética empresarial. Sao Paulo: Editora Quartier
Latin Brasil, 2021.
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da inalterabilidade contratual lesiva e outros aplicados a
outros ramos do direito, como a boa-fé a o abuso de direito.

c®

A empresa deve zelar pelo meio ambiente de trabalho
e seguir as normas trabalhistas, evitando-se atos discri-
minatorios, desrespeitos a jornada de trabalho, salarios
“por fora”, acidentes de trabalho e descumprimento de
normas que tratam da protecio a satde e a seguranca
do trabalho, as quais sdo infensas mesmo a negociac¢io
coletiva e ndo podem ser flexibilizadas, nos termos do
artigo 611-B da CLT, inciso XVII, entre outras.

(3) Fonte: Pixabay.
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O meio ambiente do trabalho é um dos pontos mais
importantes a observar, tratar e monitorar dentro do
compliance trabalhista.

A empresa deve nao apenas se adequar as normas
externas, mas a legislacao trabalhista, Constituicao Federal,
normas regulamentadoras do Ministério do Trabalho e aos
principios que norteiam o Direito do Trabalho, assim como
as normas internas, como os regulamentos empresariais,
os codigos de conduta e politicas internas, para a efetivi-
dade do compliance trabalhista. Estes tltimos (normas
internas) devem estar em conformidade com os primeiros.

As empresas, 6rgaos e entidades deverao instituir Pro-
grama de Integridade, construir e manter uma governanca
ativa, incluindo ferramentas para a prevencio de ilicitos
e fraudes, demonstrando sempre o comprometimento da
alta administracido com as boas praticas do compliance.

Boas praticas

/ Governanca

A governanca trabalhista é um conjunto de boas
praticas nas relagoes trabalhistas e da qual faz parte o
compliance trabalhista, como sua principal ferramenta.

Um programa de integridade sem governanca e boas
praticas, incluindo-se a promocéo da cultura e conscien-
tizagdo, nao é “de fato” compliance.

O compliance, incluindo o trabalhista, deve iniciar
da mais alta administracio, do topo da empresa. Este
programa deve ser a0 mesmo tempo compativel com sua
natureza, porte, complexidade, area de atuacio e estru-
tura de cada organizacao.
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Acoes educativas

/ Conscientizar e educar

Por falta de um Programa de Integridade efetivo nas
empresas, incluindo acoes educativas e planos de treina-
mentos constantes de lideres e gestores, trazendo a cons-
cientizagao e promovendo a cultura do compliance, estes
trabalhadores, que manifestam e expressam a vontade
da empresa, muitas vezes, sd0 0s maiores responsaveis
por praticas ilicitas e pelo descumprimento de outras
regras impostas pela propria empresa na tentativa de se
adequar a legislacio.

A empresa devera treinar principalmente seus gesto-
res, mas o plano de treinamento devera incluir todos seus
empregados.

Os gestores deverio participar de treinamentos para
compreenderem os codigos de conduta da empresa, sua
missdo e valores. As normas internas trazem a cultura
da empresa, seus valores e principios e as boas praticas
esperadas, de acordo com a ética no meio empresarial e
para estes, que sdo a imagem da empresa e que exteriori-
zam a sua manifestacio de vontade, ndo gerarem passivos
para a organizacio que representam.

Codigos de conduta
Regulamentos empresariais

Politicas (teletrabalho, trabalho
hibrido, de seguranca da informa-
cao, etc.)
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Os regulamentos empresariais, ou regulamentos
internos, ferramenta de compliance trabalhista, ao lado
de politicas internas e de cédigos de conduta devem nao
apenas existir formalmente, mas serem cumpridos, com
efetiva governanca e monitoramento do programa para
a empresa estar em efetivo compliance.

/ Independéncia do compliance

A organizacgio devera possuir uma area de complian-
ce, totalmente independente, para assegurar o cumpri-
mento de todas suas ferramentas e parametros, além da
promogao da cultura de compliance, conscientizando os
seus empregados por meio de acoes educativas, assegu-
rando-se o funcionamento do sistema e a confiabilidade
e efetividade do programa.

Sancoes disciplinares fazem parte do
/ pilar reparar — correcdo e tratamento

de falhas identificadas

As sancgoes disciplinares também sdo parametros de
destaque e importante ferramenta, sempre que identifi-
cadas desconformidades as normas internas, ou exter-
nas, nao tendo sido suficiente a prevencio, passando-se
a deteccdo e a posterior e subsequente correcdo de des-
vios aos codigos de conduta da empresa, incluindo seus
valores, principios e a ética, que garantem a efetividade,
em ultima instancia, destes cédigos de conduta, regula-
mentos empresariais e outras politicas internas, de forma
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pedagoégica e até exemplar para evitar-se a reiteragao da
pratica ilicita.

/ Canais de dentncia

Entre os ilicitos mais identificados, em canais de dentn-
cia, e trabalhados, de forma preventiva, por meio de orienta-
¢ao aos trabalhadores nos codigos de conduta e treinamentos,
temos praticas de assédio moral, assédio sexual e discrimina-
torias, devendo a empresa incluir dentro de seus principios
o da nao discriminacio e o respeito a dignidade da pessoa
humana, aos valores sociais do trabalho e a privacidade, ao
lado da ética, combate ao nepotismo, fraude, corrupcio, lava-
gem de dinheiro e conflitos de interesse nas organizacoes.

0O assédio moral descendente, pratica ilicita mais detec-
tada, identificada e combatida, em canais de denuncia sérios
e independentes, é o0 mais comum e é aquele praticado por
um superior hierdarquico contra seus subordinados, mas
este também pode ocorrer por atos praticados entre cole-
gas do mesmo nivel hierarquico, o qual configura o assédio
moral horizontal.

O assédio moral é constituido por praticas ilicitas
reiteradas, que se prolongam, no tempo, levando a afronta
dos direitos de personalidade do trabalhador, podendo ser
ainda organizacional, o qual se caracteriza por violéncia
psicoldgica, por meio de praticas abusivas conduzidas
para aumentar a produtividade, incluindo-se “terror psi-
colégico” por meio de cobrancas excessivas de metas e
métodos de gestao por estresse.

Compliance Trabalhista— 19



Assédio moral organizacional: violéncia psicolégica
que parte da propria empresa.

Assédio moral descendente

ndente

<:| Assédio moral horizontalI:>

Um canal de denuncia, ou de ética, é um mecanismo
que 1ra permitir a empresa, de forma preventiva, identifi-
car e minimizar os riscos de desvios de ética e de praticas
ilicitas, evitando a judicializacio e corrigindo internamen-
te os erros que poderiam vir a gerar elevados passivos
para a empresa pelo descumprimento das normas, além
de assegurar um meio ambiente saudavel.

Dentro do programa de compliance, o canal de denun-
cia é a ferramenta que mais identifica fraudes e outros ili-
citos nas organizacées. Deve considerar-se a possibilidade
de se disponibilizar diferentes meios para recebimento de
denuncias, como urnas, aplicativos, telefone ou internet,
o que sera abordado em capitulo préprio (3.4).

Compliance -/independéncia -/érea ou
empresa externa.

Além de contar sempre com suporte e contato com
a alta administracfo, a qual precisa estar envolvida no
compliance trabalhista, o departamento de recursos
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humanos, o qual deve auxiliar na criacdo das diversas
ferramentas, devera participar, sempre que possivel, do
comité de compliance da empresa.

E indispensével a independéncia e transparéncia do
programa para o mesmo ser efetivo e funcionar, de fato,
nao apenas no papel, além de passar confianca para os
empregados ou colaboradores®, principalmente quando
falamos da ferramenta “canal de dentncia”, asseguran-
do-se que nao haja qualquer tipo de retaliacdo aos empre-
gados e terceiros que utilizarem estes mecanismos.

Também é importante existir um monitoramento
continuo do Programa de Integridade visando seu aperfei-
¢oamento na prevengao, detecgo e corre¢ao, cumprindo-
-se todos seus pilares mestre, combatendo-se e coibindo-se
a ocorréncia dos atos lesivos identificados.

Inicialmente, faremos uma explicacao sobre o com-
pliance em geral e logo entraremos especificamente no
Programa de Integridade trabalhista e todas as ferra-
mentas efetivas de compliance para adequacio a norma
e conformidade, e consistentes em parametros a serem
seguidos pela empresa, seus prepostos e empregados e
com tratamento e as consequentes punicoes internas,
com o escopo pedagdgico de prevenir, reparar e evitar
posteriores passivos trabalhistas externos por encon-
trar-se a empresa em descumprimento da norma geral,
assim como para evitar-se prejuizos a saude e a digni-
dade dos trabalhadores.

Com a origem do compliance no direito comparado, a
empresa deverd fazer uma avaliacdo ou pesquisa prévia,
como espécie de triagem, sobre a integridade daqueles com
quem se val relacionar, conhecendo assim previamente

(4) Terminologia mais utilizada para empregados nas empresas.
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seus parceiros e fornecedores, que sdo os “background
checks”, para dessa forma evitar se envolver em ilicitos,
fraudes, entre outros, e que fogem da cultura promovida
no sistema de compliance, e assim conseguir preservar a
sua imagem, o patrimonio, a idoneidade e a integridade
da empresa. Nesta triagem a empresa deve ter o cuidado
de nao infringir ou desrespeitar as normas trabalhistas
e os principios constitucionais, o que sera estudado em
capitulo préprio.

Ainda, com o advento da nova Lei Geral de Protecao
de Dados (LGPD) as empresas terdo de criar novas ferra-
mentas de compliance para se adequar a nova legislacio e
emitir um Relatério de Impacto a Protecio de Dados Pes-
soais como ferramenta de efetivacio de compliance, além
de criar a figura do DPO ou “Data Protection Officer”, o
qual recebeu o nome de encarregado e é a pessoa indicada
pelo controlador para atuar como canal de comunicacao
entre este e os titulares dos dados e a Autoridade Nacio-
nal de Protecao de Dados, nos termos do artigo 5° da Lei
n.13.709/2018. No Brasil, este ator é obrigatério a excegao
das empresas incluidas na Resoluc¢do 2 da Autoridade
Nacional de Protecdo de Dados (ANPD) de 27 de janeiro
de 2022, que deverao possuir um canal de comunicagao.

A ANPD podera determinar, nos termos da LGPD,
que o controlador elabore relatério de impacto a protecao
de dados pessoais, inclusive de dados sensiveis, referente
a suas operacoes de tratamento de dados, nos termos
de regulamento, observados os segredos comercial e
industrial, devendo este relatério conter, no minimo,
a descricao dos tipos de dados coletados, a metodologia
utilizada para a coleta e para a garantia da seguranca
das informagdes e a analise do controlador com relagao
as medidas, salvaguardas e mecanismos de mitigacao de
risco adotados. Este documento avaliara o impacto dos

22— Selma Carloto



tratamentos de alto risco trazendo as medidas e salva-
guardas adotadas pela empresa para mitigacao de risco.

O descumprimento da LGPD podera acarretar multa
de até 50 milhdes de reais por infracdo. A lei dispoe sobre
o tratamento dos dados pessoais e dos dados pessoais
sensiveis, com observancia a boa-fé e a seus principios
basilares, entre os quais o da nao discriminacdo, que
devera ser respeitado desde o processo seletivo durante
o contrato laboral e até a rescisao do contrato de trabalho
e que iremos tratar em capitulo proprio.

Para empresas de pequeno porte, a Autoridade
Nacional de Protecao de Dados considerara a existéncia
de uma politica de seguranca da informacio, ao menos
simplificada, para dosimetria da sancdo e cumprimento
do accountability.

No compliance digital, nas relagdes de trabalho,
deveremos ter em conta o cuidado, ja no processo seletivo,
quanto aos dados solicitados dos candidatos, principal-
mente os dados pessoais sensiveis e de maior potencial
discriminatorio, nos termos da Lei Geral de Protecao de
Dados (LGPD), por ser o principio da ndo discriminagao
um dos principais principios da presente lei, inclusive no
anuncio de vagas, e por este observar sempre a necessi-
dade de tratamento de dados para cada finalidade.

Com um bom programa de compliance, em apoio a
governanca, a empresa se adequara as normas, incluin-
do-se a Lei Geral de Protecao de Dados, evitando ser
penalizada tanto com sang¢des administrativas, como com
altas condenacoes, principalmente em a¢ées coletivas, no
Judiciario, por falta de adequacgao. O compliance digital
dialoga com o compliance trabalhista quando os titulares
de dados pessoais e de dados pessoais sensiveis, pessoas
naturais, sdo os trabalhadores.
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COMPLIANCE

Compliance, do dicionario inglés “to comply”, signifi-
ca agir de acordo com uma regra, instrucdo, um comando
ou pedido, estar em conformidade, o ato de obedecer a uma
ordem, regra ou solicitacdo. A palavra é de origem inglesa
e fol incorporada ao uso cotidiano no mundo corporativo
brasileiro. Na Espanha se utiliza a palavra “cumplimien-
to” como sinénimo de compliance.

As principais ferramentas de compliance e que fazem
parte do compliance em geral e da legislagdo pertinente e
que também utilizamos no compliance trabalhista, junto
a outras, sdo os codigos de de conduta, os regulamentos
empresariails e politicas especificas, os canais de dentn-
cia, e os programas de treinamento e palestras.

Com o advento da Lei Geral de Protecdo de Dados
devemos possuir ainda, como ferramenta de compliance
e accountability, o Relatorio de Impacto a Protecéo de
Dados Pessoais para empresas com atividades de trata-
mento de alto risco e a politica de seguranca da infor-
macao, sendo esta ultima considerada ndo apenas boa
pratica, mas como prestacao de contas, o accountability
para as empresas de pequeno porte.

Por meio do compliance, a empresa elimina riscos
de uma futura responsabilizacio civil, administrativa
e penal, evitando-se a pratica de atos ilicitos, corrupcao
e fraudes e ao mesmo tempo tutela os direitos humanos
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dos trabalhadores e melhora, em consequéncia, a produ-
tividade dos seus empregados e o meio ambiente laboral.

O compliance teve inicio nos Estados Unidos e vem
crescendo cada vez mais ap6s a edigdo da Lei Anticor-
rupcao, ou Lei da Empresa Limpa no Brasil, a Lei n.
12.846/2013(1) que trata da responsabilizacio civil e
administrativa da pessoa juridica pela pratica de atos
lesivos contra a administracido publica e apds os escan-
dalos de corrupcéao politica que enfrentamos nos tltimos
anos, mas nao se restringe a essa lei, sendo assim todo
programa criado para o cumprimento de normas.

No mundo corporativo consiste em um conjunto de
mecanismos que garantem o cumprimento de normas e
politicas. Na legislacdo brasileira, compliance é definido
como sendo mecanismos internos de integridade.

Compliance: mecanismos internos de

/ integridade.

A implantacido na empresa de um sistema de complian-
ce vem se demonstrando totalmente benéfica as empresas,
ja que a conformidade com as regras e as normas, tanto
internas como externas, traz credibilidade e evita passivos,
multas e sang¢des para a empresa.

2.1. Pilares do compliance

Previnir Detectar Reparar

Um mecanismo de integridade devera ser embasado
em seus pilares, os quais sdo o caminho a seguir, a chave
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mestra que devera conduzir um sistema de compliance
dentro de uma empresa ou organizacao.

Os grandes pilares do compliance e que sempre
deverdo estar presentes sdo 3 (trés): prevenir, detectar
e reparar.

1 - Prevenir: este é o primeiro pilar, o mais impor-
tante, o qual deve incluir mecanismos de prevencio e
que mitiguem riscos de desconformidades e violagoes a
legislacao e aos valores, principios e missdo da empresa,
incluindo-se desvios éticos.

A organizacao devera estabelecer mecanismos que
incluam: politicas especificas; cédigos de conduta, valores
e principios da empresa e regulamentos empresariais, no
compliance trabalhista, com regras de organizacao, disci-
plina e de higiene saude e seguranca do trabalho.

As agoes educativas, incluindo treinamentos e pales-
tras, sdo importante ferramenta de prevencao e efetivi-
dade do compliance.

Sempre deve-se prevenir primeira-
/ mente.

Na sequéncia, deve-se detectar se ainda existem
falhas e desvios de ética na empresa, dai passamos ao
segundo pilar do compliance, a detecgao:

2 — Detectar: compreende mecanismos de detec-
cao e identificacao de desvios éticos e praticas ilicitas,
que nao tenham sido evitados por acées e mecanismos
de prevencao.
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Aqui podemos compreender ferramentas importan-
tes de deteccdo como um canal de dentncia. Estes séo
importantes porque nem sempre conseguimos alcancgar
a conformidade apenas com a prevencao, afinal, lidamos
com pessoas e estas podem agir contrariamente as politi-
cas, codigos de conduta e outras normas da empresa, como
os regulamentos empresariais, ferramenta especifica do
compliance trabalhista, ao lado das demais.

Os codigos de conduta deverao trazer capitulo sobre o
funcionamento efetivo e independente do canal de denun-
cia, assim como os treinamentos de compliance deverao
trazer o incentivo a sua utilizacido e a seguranca contra
a retaliacdo, mas, se ainda assim forem detectadas pra-
ticas ilicitas e desvios éticos, passamos ao terceiro pilar,
quando os envolvidos poderao ser responsabilizados.

As auditorias e uma due diligence com terceiros tanto
poderao ser utilizadas em uma face preliminar de preven-
¢do, antes mesmo da contratacdo, como deverio ser uti-
lizadas em face de melhoria para identificacido de falhas
que deverdo ser reparadas logo apds identificadas.

3 — Reparar: corrigir praticas ilicitas e desvios de
ética identificados. Cada desvio ético comprovado devera
ter uma penalidade aplicavel. No compliance trabalhista,
as sancoes disciplinares, denominadas politica de adver-
téncias, poderio ser: adverténcia, suspensao e justa causa.

Por meio deste pilar podemos corrigir falhas ainda
existentes e identificadas no meio ambiente de trabalho.

A organizacgao devera corrigir imediatamente, caso
algum desvio de conduta, ou ético, seja identificado, ou
podemos inclusive ter por consequéncia o perdio tacito e
nao ser mais valida a sancio disciplinar.
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2.2. Compliance no Brasil

A Operacao Lava-Jato foi um propulsor dos progra-
mas de compliance no Brasil e se existe um bom exemplo
no mundo do prejuizo que a falta de um sistema robusto
e efetivo de governanca corporativa e de compliance pode
gerar para um negocio é exatamente a Petrobras. As boas
praticas de governanca corporativa e de compliance cons-
tituem o pilar de sustentacdo para as empresas terem
perenidade e sucesso nos seus negocios.

A Petrobras é um grande exemplo de prejuizo e suces-
so concomitante por falta de compliance inicialmente e por
ter um programa de conformidade e integridade modelo
atualmente. O primeiro passo é sempre corrigir e mini-
mizar o erro. Em um segundo momento, logo apds uma
crise de reputacao, por irregularidades cometidas por seus
executivos, o que levou a empresa-exemplo e outras a toma-
rem medidas severas, em sequéncia, € como resposta a
reacdo, vem a implantacao do programa de conformidade
e a adocao de melhores praticas de governanca. Hoje, a
mesma empresa, com um programa efetivo de complian-
ce, passa a ser um exemplo de cultura de prevencao e de
fortalecimento da transparéncia, ética e compliance.

O escandalo de compliance deve sempre servir de
aprendizado para minimizar os riscos e deve ser reconheci-
do também o esforco das empresas que mudam sua cultura
apos detectarem irregularidades e sofrerem alto prejuizo
nao apenas financeiro, como também a sua imagem e repu-
tacdo. Dificilmente uma organizagio ndo passou ja um dia
no passado por algum registro de ma conduta.

O compliance vem ganhando cada vez mais espaco
em nosso ordenamento juridico. Podemos citar inicial-
mente a Lei Anticorrupgao, a Lei n. 12.846/13, que foi
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regulamentada pelo Decreto n. 8.420/15(2), revogado pelo
novo Decreto 11.129/2022, como marco que eleva a impor-
tancia de um programa de compliance para empresas
brasileiras, estando agora presente nos mais variados
tipos de segmentos empresariais e independentemente
de imposicao legal.

B por meio de ferramentas de compliance, que ao
adequar-se a lei, a empresa alcanca perenidade e solidez
seus objetivos estratégicos e se afasta dos riscos de corrup-
¢do, ou mesmo de favorecimentos pessoais e outros atos
ilicitos cometidos por seus representantes. Compliance é
sinénimo de investimento e deve ser implementado inde-
pendentemente do tamanho e porte da empresa.

Conformidade ou integridade, o compliance deve
fazer parte e ser indissociavel na rotina das atividades
empresariais para o crescimento sustentavel e atualmen-
te é indispensavel reconhecer todos os esforcos de com-
pliance nas empresas.

2.3. Compliance trabalhista

O compliance trabalhista surgiu em periodo posterior
a edicao da Lei Anticorrupcao, a Lei n. 12.846/2013, mas
uma empresa devera incluir compliance em todas as areas
para o sistema funcionar.

O empregador, ao possuir a cultura de compliance
trabalhista, com um programa de integridade, além de
evitar agoes trabalhistas individuais e coletivas, multas e
sang¢oes administrativas, adequando-se as diversas normas
de direitos humanos, tutela os direitos humanos e funda-
mentais dos seus trabalhadores.

Entre as normas que exigem compliance trabalhis-
ta podemos destacar a Lei Geral de Prote¢cao de Dados,
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a qual tem por escopo principal o respeito aos direitos
humanos e fundamentais, principalmente a dignidade da
pessoa humana, a privacidade das pessoas e ao principio
da nao discriminacio, j4 que a mesma protege os dados
pessoais e os dados pessoais sensiveis, que sio os de maior
potencial discriminatorio, os dados biométricos e os gené-
ticos, assim como outras normas, como a Lel n. 9.029/95,
a qual proibe e coibe praticas discriminatérias, na tutela
dos direitos humanos e a Convencao 111 da OIT sobre
discriminacdo em matéria de emprego e profissao.

A pratica do compliance trabalhista reduz a judicia-
lizagao entre empregado e empregador, além de evitar
multas e outras indenizac¢bes, manter a ética, a integri-
dade, a idoneidade, a transparéncia da empresa e, prin-
cipalmente, o respeito a valores e aos direitos humanos
dos trabalhadores.

A boa imagem e a reputacdo sdo os maiores ativos
de uma empresa.

O compliance teve sua origem nas relagbes empre-
sariais, intensificou-se com a lei anticorrupc¢ao e hoje é
indispensavel também na area trabalhista.

Prevenir passivos na empresa é sinénimo de inves-
timento e na seara laboral se traduz também em um
meio ambiente de trabalho saudavel e que assegura a
dignidade do trabalhador.

O compliance trabalhista pode ser realizado por
uma assessoria juridica, considerando a expertise do
juridico na interpretagao das normas trabalhistas, sendo
importante sempre envolver o departamento de RH
(recursos humanos).
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O ndo cumprimento das normas trabalhistas resulta
nao apenas em altas condenacbes na Justica do Trabalho,
como multas do eSocial®, ja que este exige o cumprimento
das obrigagoes trabalhistas sob pena de autuagoes.

Temos ainda a Lei n. 9.029/95 que prevé responsa-
bilidade criminal, ao tipificar como crime a pratica de
exigéncia de teste, exame, pericia, laudo, atestado, decla-
racdo ou qualquer outro procedimento relativo a esteri-
lizacdo ou a estado de gravidez e de adog¢ao de quaisquer
medidas, de iniciativa do empregador, que configurem
inducdo a esterilizagdo genética, promocao ou controle
de natalidade com pena de detencio de um a dois anos,
além de multa e proibigdo de empréstimo ou financia-
mento junto a instituicées financeiras oficiais, se o crime
resultar de preconceito de etnia, raca, cor ou deficiéncia.

Por meio do compliance trabalhista, logo, podemos
evitar inclusive a reponsabilidade penal por praticas dis-
criminatoérias, que sdo consideradas como crime pela Lei
n. 9.029/95, sendo sujeitos ativos desses crimes a empre-
gadora pessoa fisica, o representante legal doempregador
ou mesmo o dirigente, direto ou por delegacao, de 6rgaos
publicos e entidades das administra¢des publicas direta,
indireta e fundacional de qualquer dos Poderes da Uniéo,
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, nos
termos do artigo 2° desta lei.

“Art. 22 Constituem crime as seguintes praticas discriminatodrias:

I — a exigéncia de teste, exame, pericia, laudo, atestado, decla-
ragdo ou qualquer outro procedimento relativo a esteriliza¢io
ou a estado de gravidez;

II — a adogéo de quaisquer medidas, de iniciativa do empregador,
que configurem;

(5) eSOCIAL. Governo Federal. Disponivel em: <http://portal.esocial.gov.br/institucional/
conheca-o>.
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a) inducdo ou instigamento a esterilizacio genética;

b) promocéo do controle de natalidade, assim néo considerado o
oferecimento de servicos e de aconselhamento ou planejamento
familiar, realizados através de instituicdes publicas ou privadas,
submetidas as normas do Sistema Unico de Satide SUS).

Pena: detencdo de um a dois anos e multa.

Paragrafo unico. Sdo sujeitos ativos dos crimes a que se refere
este artigo:

I — a pessoa fisica empregadora;

II — o representante legal do empregador, como definido na
legislacdo trabalhista;

III — o dirigente, direto ou por delegacao, de érgaos publicos e
entidades das administracées publicas direta, indireta e funda-

cional de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios.”®

O eSocial unificou o envio de dados das empresas
e modificou a forma com que as mesmas vao lidar com
as obrigacoes trabalhistas, fiscais e tributarias. O Decreto
n. 8.373/2014" instituiu o Sistema de Escrituracio Digi-
tal das Obrigacoes Fiscais, Previdenciarias e Trabalhistas
ou eSocial e por meio deste sistema de transmissdo ele-
tronica, os empregadores passaram, de forma unificada,
a comunicar ao Governo, as informacées trabalhistas rela-
tivas aos trabalhadores, seus vinculos e folha de pagamen-
to e todas as informacdes referentes as obrigacoes fiscais,
previdenciarias e trabalhistas.

(6) BRASIL. Lei n. 9.029, de 13 de abril de 1995. Proibe a exigéncia de atestados de
gravidez e esterilizagdo, e outras préticas discriminatdrias, para efeitos admissionais ou
de permanéncia da relagdo juridica de trabalho, e d4 outras providéncias. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/19029.htm>.

(7) BRASIL. Decreto n. 8.373, de 11 de dezembro de 2014. Institui o Sistema de Escritu-
ragdo Digital das Obriga¢des Fiscais, Previdencidrias e Trabalhistas — eSocial e da outras
providéncias. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2014/
decreto/d8373.htm>.
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O eSocial tem por escopo a garantia aos diretos tra-
balhistas, previdenciarios e fiscais e a simplificacido do
cumprimento dessas obrigacoes, eliminando a redundancia
nas informacoes prestadas pelas pessoas fisicas e juridicas,
e de aprimorar a qualidade das informacoes das relacoes de
trabalho, previdenciarias e tributarias trazendo ao mesmo
tempo multas pelo descumprimento da legislagao.

O cumprimento da norma vem sendo cada vez mais
cobrado das empresas e o compliance trabalhista passou a
ser uma necessidade para as organizagoes. As multas do pro-
grama do eSocial vieram para reforgar mais ainda a neces-
sidade de todas empresas, para subsistirem, possuirem um
programa de compliance trabalhista.

Diante do exposto, a empresa que atualmente nao se
adequar a legislacio trabalhista sera punida ndo apenas
com altas condenacoes no Judiciario, como multas decor-
rentes do ndo cumprimento das normas-regras, inclusive
pelo eSocial, ja que este veio para ampliar a fiscalizacao.

Um programa de compliance trabalhista, o qual
também serd conhecido como programa de conformidade,
para sua efetividade, devera incluir ainda, logo na fase
inicial e posteriormente para identificacdo de novos GAPS
(falhas) a realizacio de auditorias com o escopo de fiscalizar
se estas normas estado sendo cumpridas, tendo como objetivo
demonstrar as desconformidades e sugerir as respectivas
correcOes as empresas.

As empresas lidam com diferentes empregados e de
diversas indoles e que nem sempre agem com idoneidade,
ética e integridade, afinal, ndo é facil lidar com pessoas e
estas sdo a imagem da empresa.
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Devem ser respeitadas as diferencas e priorizar-se a
ética e a boa conduta nas relacées, ndo apenas entre os fun-
cionarios e seus gestores, como com clientes e fornecedores.

A gestdo de pessoas néo é tarefa facil nas empresas,
principalmente porque as mesmas se responsabilizam de
forma objetiva pelos atos dos seus empregados e prepos-
tos, podendo a imagem da empresa ser destruida e com-
prometida por um ato ilicito daqueles, j4 que os mesmos
exteriorizam as condutas e a imagem da empresa, que ao
contratar, treinar e valorizar pessoas integras, assim se
apresentara para o mundo empresarial. A empresa deve
executar um plano de ac¢des para tentar melhorar os con-
flitos entre colegas e entre gestores e seus subordinados, ja
que muitos destes, ao ndo serem resolvidos preventivamen-
te e na empresa, transformam-se em acoes trabalhistas.

Ja abordamos que o Brasil vem, recentemente,
criando legislacoes relevantes focadas no combate a cor-
rupcio, entre as quais, a Lel Anticorrupcao ou Lei da
Empresa Limpa, Lei Federal n. 12.846/2013 e o Decreto
Federal n. 11.129 de 2022 que a regulamenta.

Na area trabalhista, ndo existe uma lei especifica
sobre compliance trabalhista, mas programas criados
e que sao norteados pela legislacdo trabalhista e com o
intuito de corrigir praticas contrarias a estes dispositivos
legais e aos principios aplicaveis aquela e as ferramentas
de compliance geral, que também sao utilizadas, como
veremos no compliance trabalhista, ja que um sera parte
integrante do outro.

As areas do compliance devem estar integradas e
interagir, tendo inclusive ferramentas comuns, como 0s
canais de dentncia e codigos de conduta, com disposi¢oes
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de varias areas de compliance, mas com especialistas na
legislacdo de cada uma destas areas.

O mesmo codigo de conduta tera capitulos para com-
bater praticas discriminatoérias, assédio moral, assédio
sexual, fraude, nepotismo, conflitos de interesses, cor-
rupcao e outras praticas ilicitas.

O mesmo canal de dentncia que recebera dentincias
de corrupcio e fraudes também recebera denuncias de
assédio moral, havendo posterior direcionamento para o
correto e efetivo tratamento.

As empresas devem fazer um programa de com-
pliance e de prevencao de passivos, utilizando politicas
preventivas, para com uma boa governanca alcancarem
a perenidade empresarial e assegurar que essas praticas
se incorporem de forma definitiva a cultura daquela.

O Decreto n. 11.129 de 11 de julho de 2022, que
regulamenta atualmente a Lei Anticorrupcao e revogou
o Decreto 8.420 de 2015, aponta os parametros de ava-
liacao dos programas de integridade por meio de medi-
das preventivas, comunicagdo e treinamento, inclusive
com canais de denuncia que assegurem a protecio aos
denunciantes de boa-fé com o recebimento de dentincias
anonimas e a nio retaliacio.

No compliance trabalhista, temos como ferramentas
para assegurar o cumprimento da norma os cédigos de
conduta, canais de dentncia, principalmente para detec-
tar e posteriormente reparar e punir os responsaveis por
praticas de assédio moral, assédio sexual e praticas discri-
minatérias, entre outras. Também temos os regulamentos
empresariais disciplinares, com auxilio de uma politica
de adverténcias e sancoes disciplinares e treinamentos
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de lideres e gestores e relatérios de produtividade e ava-
liagoes de desempenho com a finalidade de evitar des-
vios de conduta dos gestores em praticas discriminatorias
aos bons empregados ou colaboradores e de preservar o
crescimento e a imagem da empresa, visando garantir a
efetividade do compliance trabalhista.

As diversas normas que tratam de compliance traba-
lhista protegem os trabalhadores contra a discriminacao
e tém como principio fundamental a nao discriminacao.
Podemos evitar essa pratica tanto por meio de codigos de
ética e conduta, incluindo os canais de denuncia, assim
como por meio de regulamentos empresariais, ferramenta
especifica do programa no compliance trabalhista e que
iremos analisar em capitulo préprio.

O trabalhador tem o direito de ndo ser discriminado
de forma negativa e o fundamento dessa proibig¢do é o
proéprio principio da igualdade. A ndo discriminacao pode
ser considerada como um subprincipio dentro do principio
da igualdade.

Com base na igualdade material e nao na mera
igualdade formal e abstrata institucionalizada entre os
cidadaos, devemos observar, no compliance trabalhista,
as acbes afirmativas de origem norte-americana, meca-
nismos que visam corrigir as desigualdades presentes em
determinados grupos de maior potencial discriminatorio,
uma forma de discriminacio reversa e que consiste em
tratar “de forma desigual os desiguais” com intuito com-
pensatorio e de se alcancar a real igualdade.

A Lei Geral de Protecao de Dados, Lei n. 13.709,
a Lei n. 9.029/95, assim como o artigo 373-A da CLT e
a propria Constituicio Federal de 1988, combatem de
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forma expressa a discriminagao, trazendo como um dos
principais principios o da néo discriminacao.

2.4. ABNT NBR ISO 37301

|

PDCA =
Planejar, fazer,checar e agir

f

Antes de falarmos especificamente sobre a ISO
37301, primeira apresentada nesta obra, é importante
saber o que significam estas trés letrinhas da sigla:

ISO

— International Organization for Standardization
(inglés) —ordem das letras.

— Organizacdo Internacional para Padronizacio
(portugués).

Fundada em 1947, trata-se de uma organizacio nao-
-governamental e independente, a qual tem por objetivo
desenvolver e promover normas, testes, padronizacoes
e certificacoes que facilitam as relacées entre diferentes
nacbes. No Brasil esta é representada pela Associacéo
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT).
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A certificacio da ABNT NBR ISO 37301, SGC
(Sistemas de Gestao de Compliance), fol publicada em
13 de abril de 2021 e trata dos sistemas de gestao de
compliance, seja nas entidades e organizagoes publicas,
como nas privadas, independentemente do porte e tama-
nho, aplicando-se a todas as organizacées e entidades.

Um dos objetivos da ABNT NBR ISO 37301 é assistir
as empresas disseminando a cultura positiva de compliance.

Primeiramente, conforme a ABNT NBR ISO 37301,
as empresas deverao identificar suas obrigacoes legais em
relacdo aos servicos e as atividades prestadas para alcan-
carem um sistema de gestdo efetivo. Um manual com a
legislacdo aplicavel sempre fard parte da fase inicial de
preparacao do compliance e devera ser monitorado cons-
tantemente, ja que as normas podem sofrer atualizacao.

Ultimamente, principalmente se falamos de com-
pliance trabalhista, temos vivenciado varias alteracoes
legislativas, incluindo varias medidas provisérias, em
virtude do cenario pandémico vivenciado recentemente.

A ABNT NBR ISO 37301 foi elaborada pelo Comité
Técnico 309 da ISO (Governanca das Organizacdes),
apresentando a mesma estrutura de normas importan-
tes, como as normas da ABNT NBR ISO 37001 e a 9001,
dentre outras.

A ABNT NBR ISO 37301 foi parcialmente baseada
na ABNT NBR ISO 37001 e substitui a ISO 19600, em
termos de certificagao de sistemas de gestao de compliance,
nao apenas trazendo diretrizes, como ocorria na 19600,
mas também requisitos especificos para aplicar-se em um
programa efetivo de compliance.

Um sistema de gestdo de compliance, que inclua a
certificagdo da ABNT NBR ISO 37301, permitira que
a empresa demonstre o seu comprometimento com as
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normas externas, assim como com as normas de uma boa
governanca, incluindo boas praticas, conforme a ética,
principios e valores, em todas as areas e respeitando-se
os principios de direitos fundamentais dos trabalhadores,
no compliance trabalhista.

Dentro das mudancas estabelecidas pela
ABNT NBR ISO 37301:

Gerenciar riscos para os trabalhadores que prestam
servicos a empresa, inclusive os relacionados a servigos
terceirizados, ja que a tomadora sera responsavel por
avaliar os riscos de compliance a estes relacionados.

Assegurar-se que todos os trabalhadores da empresa
estejam em conformidade com as obrigacoes, codigos,
politicas, processos e procedimentos de compliance imple-
mentados pela empresa.

Alinhamento do sistema de gestao de compliance com os
seus objetivos.

Certificar-se que os produtos e servicos providos exter-
namente estdo em conformidade com o sistema de gestao
de compliance e sejam controlados.

O objetivo desta norma é trazer as obrigac¢oes do com-
pliance que uma empresa devera seguir, permitindo que a
organiza¢ao demonstre o seu comprometimento em cum-
prir com normas pertinentes, assim como as normas de boa
governanca, melhores praticas geralmente aceitas, ética e
expectativas da comunidade.

A entidade devera estar gerenciando, identifican-
do e monitorando riscos o tempo todo. Estudaremos
também a ABNT NBR ISO 31000, que dispoe sobre a
gestdo de risco e recomenda que o Processo de Gestao
de Riscos esteja integrado a estrutura e processos da
organizacgdo, no capitulo 3.1.1, ao qual remetemos o leitor.
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A IS0 37.301 adota o ciclo PDCA, em comum,
em todos os sistemas de compliance:

ETIVOS
INTEGRIDADE | CULTURA | CONFORMIDADE | REPUTAGAO | VALORES | ETICA

PRINCiPIOS
INTEGRIDADE | BOA GOVERNANGA | PROPORCIONALIDADE | TRANSPARENCIA |
RESPONSABILIZACAO | SUSTENTABILIDADE

Gerenciando nho compifance
Melhoria continua

AGIR f -
3 ,/
." .'/ LIDERANCA

GOVERNANCA
CULTURA

ORGANIZAGAQ & SEU CONTEXTO

| EAAL | @ACIAL | FUETHDAL | RITALITACLA | EINANSEIDN | ESTDIHITUIDA |
®)

ABNT NBR ISO 37301, junho de 2021

Um dos objetivos deste documento é auxiliar as orga-
nizacgoes a desenvolverem e disseminarem uma cultura
positiva de compliance, considerando que convém que
uma gestao de riscos relacionados ao compliance, sélida
e eficaz, seja considerada como uma oportunidade a ser

(8) ASSOCIAGCAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. ABNT NBR ISSO
37.301:2021: Sistemas de gestao de compliance.
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perseguida e aproveitada, devido aos diversos beneficios
que ela prové para a organizacio, como:

\V — melhorar as oportunidades de negécio e
sua sustentabilidade;

\ — proteger e melhorar a credibilidade e a
reputacao da organizacao;

\ — considerar as expectativas das partes inte-
ressadas;

\ — demonstrar o comprometimento de uma
organizacao para gerenciar eficaz e eficientemente
seus riscos de compliance;

\V — aumentar a confianca de terceiras partes
na capacidade da organizacao de alcancar sucesso
sustentado;

\V — minimizar o risco da ocorréncia de uma
violacdo aos custos associados e dano reputacional.

PASSOS:

— Identificar os erros e irregularidades
/ — GAPS (falhas) — auditoria interna

preliminar.

— Analise de risco — colocar os GAPS
no mapa de risco — analise do risco
/ (sempre iniciar dos riscos maiores

e mais criticos)

— Plano de acgéo — objetivo: tratar e eli-
/ minar os GAPS, adequacio e criacio das

ferramentas de compliance trabalhista
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— Implementacao

— Adequar documentos (contratos), ela-
borar cédigos de conduta

— Elaborar regulamentos empresariais
e outras politicas internas

— Treinar e conscientizar os trabalha-
dores em cada instituto (assédio moral
e sexual, ferramentas de compliance,
LGPD, seguranga da informacéo, entre
outros)

— Monitoramento, avaliacdo e melhoria:
auditoria interna, auditoria externa e
mesmo benchmarks com empresas pares,
ou do mesmo ramo.

2.5. Fases de implementacao do compliance

A metodologia que adotaremos sera a de cinco fases
para implementacdo, utilizada no compliance digital e
inspirada no Sistema de Gestdo de Protecdo de Dados
criado por John Kriazoglu para implementacao de pri-
vacidade e protecio de dados®, no compliance digital,

(9) Remetemos o leitor a obra Lei Geral de Protecdo de Dados, 3% edigdo, ano 2022, am-
pliada e atualizada (e posteriores, que venham a existir), editora LTr, autora Selma Carloto.
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